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Datos generales del certificado

Nombre del certificado: Finanzas Digitales
Nivel: Maestria
Modalidad: Connect

Clave: MSFZ2005

Competencia global del certificado

Determina el contexto de la nueva era financiera digital a través de las criptofinanzas, las fintech,
insurtech, la inteligencia artificial y machine learning, aplicando estas tecnologias en la toma de
decisiones de una empresa.

Competencias transversales

e Establece las nuevas tecnologias financieras para su aplicacion en el sistema financiero
moderno.

e Selecciona el tipo de tecnologia financiera que le permita cubrir las necesidades de la
empresa en la toma de decisiones.

e Organiza la informacién financiera de la empresa para aplicarla de acuerdo con las
finanzas digitales.

e Disefa nuevas estrategias que le permitan optimizar las finanzas tradicionales,
empleando nuevas tecnologias financieras.

e Aplica nuevos paradigmas financieros a través de la seleccidon de las nuevas tecnologias
financieras.

Competencias de médulo 1

Examina las criptofinanzas a través del blockchain, las finanzas descentralizadas
(DeFi) y las criptomonedas mas importantes en el mercado financiero para la toma
de decisiones de la empresa.

Competencias de médulo 2

Aplica los conocimientos de Fintech e Insurtech en el marco financiero, desarrollando
estrategias que le permitan la apertura de las nuevas tecnologias financieras en la
empresa.

Competencias de médulo 3
Determina los fundamentos del machine learningy la Inteligencia artificial como
herramientas fundamentales en las finanzas digitales para la toma de decisiones.
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Introduccion al certificado

Las finanzas son tan antiguas como la creacién del dineroy, sin embargo, se han adaptado a la
evolucién de la sociedad. Desde su inicio han perseguido la maximizacion de la riqueza de los
individuos, las entidades y los paises, administrando de forma eficiente los activos valiosos del
mundo. Tradicionalmente estos activos se han caracterizado por su escasez. Como ejemplos de
activos valiosos reconocidos de forma global se encuentran el oroy otros metales preciosos, los
bienes raices y las acciones en las bolsas de valores, y ha sido necesaria su gestiéon en las
organizaciones, en los paises y los individuos, pues han sido la base para generar la acumulacion
de capitales alrededor del mundo.

El surgimiento del Internet en el siglo XX desencadend fendmenos de interconexiéon a nivel
mundial, que afectaron de forma radical las comunicaciones, y dieron pie a su utilizacién para
innovar en todas las areas del conocimiento. A inicios del siglo XXI surgieron nuevas formas de
dinero, activos y entidades digitales que provocaron la disrupcién de la administracion financiera
hasta entonces conocida. A partir de la creacidon de la primera criptomoneda en la red Bitcoin, se
han desarrollado recursos valiosos y escasos de naturaleza distinta a los conocidos hasta el ano
2008.

Con la introduccién de las criptomonedas y la evolucidn de los activos digitales, en la siguiente
década las posibilidades de inversidon, operacién y administracion de activos han evolucionado, y
han surgido empresas financieras digitales y finanzas descentralizadas, que permiten a las
personas, instituciones y empresas llevar a cabo transacciones que representan nuevos retos de
administracion de los recursos debido a las multiples posibilidades de operacion.

El certificado en Finanzas Digitales involucra al profesionista y emprendedor en las posibilidades
surgidas a raiz de la aparicidn de las criptomonedas y sus avances tecnolégicos como blockchain,
las empresas fintech y las finanzas descentralizadas; para que al desempefarse en una empresa,
sea capaz de evaluar la informacidn financiera asi como los eventos econdmicos de la
organizacion, sus necesidades y retos, detectando oportunidades y haciendo uso de los activos
digitales para tomar decisiones de inversidn, financiamiento y administracion, cumpliendo con el
objetivo de las finanzas de maximizaciéon de la riqueza, de forma ética y con respeto a los valores
gue demanda la sociedad.

Informacién general programada en el certificado

Metodologia

Un certificado Connect ha sido diseflado con la finalidad de ser impartido por un
docente lider con experiencia en el ambito laboral, quien compartird contigo su
conocimiento, experiencia y las mejores practicas que realiza en su labor profesional.

La experiencia de certificados Connect promueve la interaccién virtual entre
aprendedores localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como
una forma de enriquecer tu formacién, contrastando la realidad de tu ciudad o regiéon
con la de otros companeros.

Durante cada sesion virtual, el docente transmite su experiencia y actUa como guia
en el proceso de aprendizaje durante la realizacion de las actividades.

El certificado es tetramestral y tiene una distribucidon semanal; en cada semana se
lleva a cabo una sesién virtual sincréonica de 3 horas a través de una herramienta
tecnolégica de videoconferencia. La asistencia a estas sesiones de videoconferencia
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es muy importante, pero en caso de no poder asistir, el aprendedor tiene la
posibilidad de revisar la sesidon grabada.

Bibliografia de apoyo

Para cada modulo se sugiere la siguiente bibliografia de apoyo:

- Médulo1
Arroyo, D,, Diaz, J.,y Hernandez, L. (2019). ¢ Qué sabemos de? Blockchain. Madrid: Los
libros de la Catarata.
ISBN-10: 8490976848
ISBN-13: 978-8490976845

Arun, J., Cuoma, J.,y Gaur, N. (2019). Blockchain for Business. Addison-Wesley.
ISBN-10: 0135581354
ISBN-13: 978-0135581353

Campbell, H., Aswin, R., y Santoro, J. (2021). DeFi and the Future of Finance. Estados
Unidos: Wiley & Sons, Inc.

ISBN-10: 1119836018

ISBN-13: 978-1119836018

- Modulo 2
Asociacion Espafiola FINTECH e INSURTECH. (2019). El libro blanco del Insurtech.
Madrid. AEFI.

VanderLinden, S., Millie, S., Anderson, N., y Chishti, S. (2018). The INSURTECH Book: The
Insurance Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and FinTech
Visionaries. Reino Unido: Wiley.

ISBN-10: 1119362210

ISBN-13: 978-1119362210

- Médulo 3
Hilpish, Y. (2020). Artificial Intelligence in Finance. A Python-Based Guide. O "Reilly
Media, Inc.
ISBN-10: 1492055433
ISBN-13: 978-1492055433

Hilpisch, Y. (2018). Python for Finance. Mastering Data-Driven Finance (22 ed.).
O "Reilly Media, Inc.

ISBN-10: 1492024333

ISBN-13: 978-1492024330

Yan, Y. (2017). Python for Finance (22 ed.). Packt Publishing Ltd.
ISBN: 9781787125698

Evaluacion

La evaluacién es una combinacion de los siguientes elementos:

e Actividades que consisten en realizar la certificacion correspondiente a cada
maodulo.

e Tres fases del proyecto integrador con las cuales se acreditaran las
competencias modulares y del certificado.
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A continuacioén, puedes revisar el detalle de la evaluacién de este certificado:

Evaluable Pondera

Actividad 1 5
Actividad 2 5
Proyecto final Fase | 20
Actividad 3 5
Actividad 4 5
Proyecto final Fase Il 20
Actividad 5 5
Actividad 6 5
Proyecto final Fase Il 30
Total 100

A continuacién, puedes revisar el detalle de la evaluaciéon de este certificado:

Las sesiones se dividen en tres bloques, estas son las actividades que se recomiendan

realizar:
Bloque 1
e Bienveniday
presentaciéon de
agenda.
e Practica de bienestar.
e Desarrollo de temas
de la semana:
o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccioén).

o Explicacién de los
temas dela
semana con
ejercicios
practicos.

o Receso.

Bloque 2
Recapitulaciéon de lo
realizado en el bloque
previo.

Desarrollo de temas de

la semana:

o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

o Receso.

Bloque 3

e Recapitulacion de lo
realizado en el bloque

previo.
e Desarrollo de temas
de la semana:

o Explicacion de los

temas dela
semana con
ejercicios
practicos.

o Cierre de temas.

Antes de acudir a una sesidn, es necesario que realices las lecturas de las
explicaciones, ya que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del
certificado. De igual manera, se requiere que revises las lecturas y los videos

requeridos.

Durante las sesiones sincrénicas, el docente da una breve explicaciéon del tema,
resuelve dudas y comparte las instrucciones de lo que se debe realizar fuera de

dichas sesiones.
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Actividades y fases de proyectos
Las actividades y fases de proyecto han sido disefliadas para realizarse de manera
individual.

Como una forma de promover el dinamismoy la interaccion de los aprendedores en
distintos formatos, durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones
individuales, plenarias y grupales que enriquecen tus puntos de vista y al mismo
tiempo te dan la oportunidad de presentar tus ideas y posturas en torno a los temas
de clase.

Para la interacciéon de los aprendedores, se utilizan las funcionalidades de la
herramienta de colaboracidon que permiten la creacidn de salas virtuales interactivas
en donde puedes compartir pantallas, documentos, videos y audios.

El resultado de todas las actividades y proyectos deberan entregarse a través de la
plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluaciony los criterios que utilizara
el docente para otorgarte una calificaciéon. Lo anterior con la intencién de que desde
el inicio de la semana tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres
para realizar las entregas semanales y garantizar tu éxito dentro del certificado.

En caso de tener dudas sobre alguna actividad o evidencia, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que te indique.

Sesiones virtuales
Para la transmisidon de las sesiones, se utiliza una herramienta de videoconferencias.
Con el fin de mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente:
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Es muy importante gue cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos
para llevar a cabo y con éxito las sesicnes:

Red con conexién ancha
para tener una excelente
comunicacién, minimo con
1 MB de ancho de banda

(2)

Computadora

Cémara

Micréfono o bocinas

Uso de los navegadores

Chrome o Firefox
g Durante la sesién, se
recomienda no tener otras
aplicaciones abiertas
(ejemplo: Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)
Tutoriales

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad
de certificados, te recomendamos que sigas al pie de la letra las indicaciones de tu
docente, asi como revisar estos tutoriales:

. Como entrar a Canvas?

. Coémo consulto mis calificaciones?

¢ Como entrego mis tareas?

¢Como ingreso a la plataforma de multipresencia virtual?
Tutoriales de Canvas para aprendedores

¢ Como evaluo el desempeno de mi red?

iTe deseamos mucho éxito!
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Calendario de entregas de los aprendedores

Semana de entrega

Médulo

Tema

Entregas
Actividad / Proyecto

Temal.
]
Tema 2.
Tema 3.
2 Actividad 1
Tema 4.
1
Tema 5.
3
Tema 6.
Tema 7.
4 Actividad 2
Tema 8.
Tema 9.
5 Fase | Proyecto
Tema 10.
Tema 1.
6 Actividad 3
Tema 12.
2
Tema 13.
7
Tema 14.
Tema 15.
8 Actividad 4
Tema 16.
Tema 17.
9 Fase Il Proyecto
Tema 18.
Tema 19.
10 Actividad 5
Tema 20.
3
Tema 21.
1
Tema 22.
Tema 23.
12 Actividad 6
Tema 24.
13 Fase Ill Proyecto
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Temario del certificado

Temario del médulo 1.

1. Introduccién a las Criptofinanzas

1.1 Definicion de Criptofinanzas

1.2 Caracteristicas de las Criptofinanzas

1.3 Las Criptofinanzas en el contexto empresarial

2. Origenes de las Criptofinanzas

2.1 Origen de la disrupcidon financiera

2.2 Introduccién a la criptografia

2.3 Introduccion a Blockchain

2.4 Tecnologias que conforman Blockchain

3. Criptoeconomia

3.1 El paradigma de la economia descentralizada

3.2 Mercados centralizados vs Mercados descentralizados
3.3 Retos de la economia tradicional vs criptoeconomia

4. Bitcoin

4.1 Introduccién a Bitcoin y su algoritmo
4.2 Analisis de Bitcoin

4.3 Inversiones en Bitcoin

5. Altcoins
5.1 Ether

5.2 Monero
5.3 Dogecoin

6. Forks

6.1 Introduccién a los Forks
6.2 Hard Fork vs Soft Fork
6.3 Bitcoin vs Bitcoin Cash

7. Ethereum

7.1 Protocolo de Ethereum
7.2 Rol del ETH tokeny el Gas
7.3 Smart Contracts

8. DeFi (Finanzas Descentralizadas)

8.1 Conceptos clave: DEX, Yield Farming, APY

8.2 Provision de liquidez Descentralizada: Uniswap, Sushiswap, Pancake Swap
8.3 Préstamos descentralizados: Compound, Aave, BlockFiy Yearn

Temario del médulo 2.

9. Introduccién a Fintech

9.1 Banca tradicional y los servicios financieros

9.2 Nueva era financiera digital y tecnologias disruptivas

9.3 El uso de la informacién y su importancia como insumo en la toma de decisiones financieras

10
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10. Principales tecnologias Fintech
10.1 Big Tech

10.2 Modelos digitales de banca

10.3 Open Banking

11. Sistemas de pago
11.1 Cambios de paradigma en los sistemas de pago
11.2 Modelos de pago tradicional vs pagos alternativos

12. Financiamiento colectivo

12.1 Modelos de financiamiento colectivo P2P
12.2 Plataformas de financiamiento colectivo
12.3 Riesgos del financiamiento colectivo

13. Regulacién Fintech en México

13.1 Ley Fintech

13.2 Tipos de Fintech en México

13.3 Regulacién Fintech en Estados Unidos y Canada

14. Categorias de Insurtech
14.1 Habilitador

14.2 Distribuidor

14.3 Full Digital Carrier

15. Panorama de las Insurtech
15.1 Ecosistema Insurtech

15.2 Perfil de un usuario Insurtech
15.3 Subsectores de Seguros

16. Retos de las Insurtech

16.1 Empresas Insurtech en México

16.2 Crecimiento Insurtech en México

16.3 Retos en el Marco Legal de las Insurtech en México

Temario del médulo 3.

17. Introduccién al Machine Learning

17.1 Origenes del Machine Learning

17.2 Enfoques de supervisiéon en Machine Learning
17.3 Fundamento algoritmico del Machine Learning

18. Analisis de los datos

18.1 Estructura de los datos

18.2 Preparacion y limpieza de datos
18.3 Estado final de los datos

19. Modelos de predicciéon con Regresion

19.1 Conceptos basicos de Regresion

19.2 Aplicacion de modelos de Regresion

19.3 Analisis de caso y practica con un ejemplo real

20. Modelos de prediccién con Clasificacion
20.1 Conceptos basicos de un modelo de Clasificacion
20.2 Aplicacion del modelo de Clasificacion

11
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20.3 Analisis de caso y practica con un ejemplo real

21. Modelos de prediccion con base en Redes Neuronales

21.1 Conceptos basicos del modelo de Redes Neuronales

21.2 Aplicacién de redes neuronales en el contexto de deep-learning

21.3 Ejemplos de aplicacién y practica con un ejemplo real en el ambito financiero

22. Modelos de prediccién con base en Arboles de Decision

22.1 Conceptos basicos de los arboles de decision

22.2 Extension de los modelos de arboles de decisiéon mediante métodos de combinacion
(ensemble)

22.3 Ejemplos de aplicacion y practica con un ejemplo real en el dmbito financiero

23. Interpretaciéon de modelos

23.1 Interpretacion de modelos lineales

23.2 Interpretacion de modelos no lineales mediante el método de SHAP

23.3 Ejemplos de aplicaciéon y practica de interpretacion con un ejemplo real en el ambito
financiero

24. Disefio de proyectos de machine learning y estrategias de seleccién de modelos
24.1 Estrategia de particion de datos

24.2 Estrategia de seleccién de modelo

24.3 Disefio end-to-end de proyectos de aprendizaje automatico

Herramientas
Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de
certificados, te recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas mas frecuentes

¢En dénde o a quién reporto un error detectado en el contenido del certificado?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx, también puedes
compartir sugerencias para el contenido y actividades del certificado.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesién en las semanas?
El coordinador docente te debe proporcionar esta informacion.
¢En qué semanas se aplican los examenes parciales y el examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de
imparticion.

¢ Tengo que capturar las calificaciones en banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los aprendedores estén
informados de su avance y reciban retroalimentacién de parte tuya de todo lo que realizan en el
certificado. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los aprendedores.

12


https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi
mailto:atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx

UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Guia para las sesiones

Nota: Los enlaces que se compartan en las notas son externos a la Universidad Tecmilenio, al
acceder a ellos considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Semanal

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracioén
El profesor se presenta ante el 5 minutos.
Bienvenida y presentacion grupoy da una breve
de agenda. introduccion al certificado.
Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesion.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a 40 minutos.
semana. los aprendedores los
contenidos a través del
Aplicacion en contextos andlisis de practicas en
reales (Introduccién). la industria que permitan ver
la relevancia y factibilidad de
Explicacion de los temas de | los temas.
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindara un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 2

Descripcién

Duracion

Recapitulacién de lo El profesdo.r r/ecayp|tlula ra lqe g 5 minutos.
realizado en el bloque manleé? indmica lo realizado

previo. en el bloque previo.

Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.

semahna.

Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.

13
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Se brindara un espacio de 10 minutos.
Receso. receso para que _el.
aprendedor lo utilice asu
beneficio.
Bloque 3
Actividad Descripcién Duracion
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 10 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicarad a los 25 minutos.
semana. aprendedores los contenidos

con ejercicios practicos y
Explicacion de los temas de | realizard un cierre de los
la semana con ejercicios temas correspondientes.
practicos.

Cierre de temas.

Se brindara una breve 15 minutos.
explicacidon de lo que consiste
la actividad 1. Esto deberan
realizarlo los aprendedores de
forma individual.

Explicaciéon de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesidon:

. Especificar lo siguiente:
e Actividad 1.
- Actividad 1 (se entrega en la
semana 2).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (temal)

Tema 1. Introduccioén a la criptofinanzas

Apreciable colega:

En la primera sesidn se sugiere que el facilitador dé una introduccién sobre todo lo que se
abordard en el certificado, y que dé a conocer a los aprendedores que necesitaran conseguir una
empresa para realizar el proyecto integrador.

Al ser la primera sesidn del curso, es necesario que el facilitador expligue a los aprendedores la
importancia de tener el habito de la lectura y analisis de noticias del ambito de las criptofinanzas,
y que durante el curso se espera que el aprendedor realice en forma diaria una investigacion
sobre noticias que afecten al entorno de las criptomonedas. Tanto para las actividades como para
el proyecto. La parte mas importante del primer tema es que el aprendedor distinga con
facilidad las caracteristicas, funciones y propiedades del dinero fiduciario y las contraste con
las caracteristicas, funciones y propiedades de la primer criptomoneda bitcoin.

14
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Por otra parte, es necesario hacerle ver al aprendedor que para lograr las subcompetenciasy la
competencia que se delimita en este certificado es necesario cumplir con todos los
requerimientos de lectura de recursos de apoyo, material bibliografico sugerido, instrucciones
del profesor, etc.

Se sugiere:

- Relacionar los subtemas con ejemplos de criptofinanzas para mejorar la experiencia de
aprendizaje.

- Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

- Invitar al aprendedor a revisar los videos, articulos de los recursos de apoyo, como complemento
al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del segundo tema de la
semana (tema 2).

Tema 2. Origenes de las criptofinanzas
Apreciable colega:

En el tema se vera el inicio, razones del surgimiento y funcionamiento de la red Bitcoin y su
primera criptomoneda. Asi como el significado de blockchain y de la criptografia usada en la
blockchain de Bitcoin, como una base de conocimientos para que posteriormente los
aprendedores sean capaces de analizar otras criptomonedas. Se sugiere dar ejemplos de coémo y
por qué la economia de algun pais, ciudad o regidén que haya adoptado bitcoin dentro de su
sistema financiero le ha afectado o cdémo han reaccionado sus ciudadanos y las autoridades, asi
como seguir las noticias sobre ese pais, ciudad o region. También mencionar alguna empresa
gue haya adoptado bitcoin en su tesoreria.

Se sugiere:

- Relacionar los subtemas con ejemplos de criptofinanzas para mejorar la experiencia de
aprendizaje.

- Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

- Invitar al aprendedor a revisar los videos, articulos de los recursos de apoyo, como complemento
al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la Actividad 1.

Actividad 1 (temas del 1al 4)
Apreciable colega:

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer énfasis en el estudio de los videos y
lecturas sugeridos en los recursos de apoyo de los temas del 1al 4.

Para preparar al aprendedor para realizar su actividad se sugiere que el profesor le pida al
aprendedor, en la primera clase y por medio de avisos en la plataforma de CANVAS, las fuentes
recomendadas en la seccidon de recursos que les ayudaran a llevar a cabo la actividad. La
actividad busca que el aprendedor relacione eventos tecnolégicos que han sucedido antes y
después de la apariciéon de Bitcoin, y cdmo estan transformando al mundo.

15
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Actividad

Semana 2

Bloque1

Descripcion

Duracion

. . . El profesor da una breve 5 minutos.
Bienvenida y presentacion . .
de agenda. bienvenida y pre;gnta la
agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesién.
Desarrollo de los temas de la 40 minutos.
semana. El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
Aplicacion en contextos con ejercicios précticos.
reales (Introduccién).
Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el aprendedor
lo utilice a su beneficio.

Bloque 2

Duracion

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque Mmanera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dinamica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos

con ejercicios practicos y
Explicacion de los temas de | realizard un cierre de los
la semana con ejercicios temas correspondientes.
practicos.

Cierre de temas.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del primer tema de la
semana (tema 3)

Tema 3. Criptoeconomia
Apreciable colega:

Es de vital importancia hacer ver a los aprendedores que el administrador financiero debe tener
un conocimiento amplio sobre los sistemas financieros centralizados y descentralizados.

Se sugiere:

¢ Relacionar los subtemas con ejemplos y cdmo utilizar las criptomonedas estables para las
operaciones de una empresa con clientes y/o proveedores fuera del pais; asi como revisar con
el alumno tanto las principales instituciones del Sistema Financiero Mexicano (SFM) como el
origen de los sistemas financieros descentralizados y sus caracteristicas y los retos de ambos.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 4).

Tema 4. Bitcoin
Apreciable colega:

Es de vital importancia hacer ver a los aprendedores que el administrador financiero debe tener
un conocimiento suficiente sobre la primera red financiera descentralizada, asi como la
estructura que la soporta, ademas de su primer moneda digital bitcoin.

Se sugiere:

e Revisar con el alumno el problema del general bizantino que resuelve la red Bitcoin, asi como
la Prueba de Trabajo, y la mineria de bitcoin. Cuando un administrador financiero comprende
las caracteristicas de descentralizacién, escasez y programacion del minado de bitcoin,
posteriormente puede analizar proyectos de criptomonedas y emitir juicios al respecto.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
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Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como complemento

al aprendizaje de este tema.

Semana 3

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracioén
. . . El profesor da una breve 5 minutos.
Bienvenida y presentacion . .
bienvenida y presenta la
de agenda. P
agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.

Practica de bienestar.

bienestar que se agregan al
final de este documento, el
profesor impartidor
seleccionard alguna para
aplicarla en la sesion.

Desarrollo de los temas de la
semana.

Aplicacion en contextos
reales (Introduccién).

Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

El profesor explicara a

los aprendedores los
contenidos a través del
analisis de practicas en

la industria que permitan ver
la relevancia y factibilidad de
los temas.

40 minutos.

Receso.

Actividad

Se brindard un espacio de
receso para que el aprendedor
lo utilice a su beneficio.

Bloque 2

10 minutos.

Duracion

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dinamica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 35 minutos.
semana. aprendedores los contenidos

con ejercicios practicos y
Explicacion de los temas de | realizara un cierre de los
la semana con ejercicios temas correspondientes.
practicos.

Cierre de temas.

Se brindara una breve 10 minutos.
explicacion de lo que consiste
Explicacién de lo siguiente la actividad 2. Esto deberan
que debera realizarse fuera realizarlo los aprendedores de
de la sesién: forma individual.
e Actividad 2. Especificar lo siguiente:

e Actividad 2 (se entrega
en la semana 4).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (tema 5)

Tema 5. Altcoins
Apreciable colega:

Es fundamental que el aprendedor pueda relacionar la Prueba de Trabajo de la red Bitcoin con
otros protocolos de minado surgidos posteriormente como el preminado, las criptomonedas
establesy las criptomonedas que han surgido como memes (shitcoins); y a nivel comentario
solamente, la nueva forma de minado de Ethereum a partir de septiembre de 2022: Proof of
Stake. Este tema tiene como finalidad brindar los conocimientos necesarios al aprendedor para
analizar proyectos de criptomonedas que surjan en el futuro y tomar decisiones acerca de su
utilidad, seguridad y utilidad.

Se sugiere:

o Citar ejemplos reales sobre criptomonedas que han surgido y los riesgos que representa no
conocer su protocolo antes de invertir en ellas, o usarlas.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 6).
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Tema 6. Forks
Apreciable colega:

El aprendedor estudiara las diferentes criptomonedas surgidas a partir de los forks, la
inmutabilidad de una red y los forks mas famosos surgidos a partir de Bitcoin. Es importante
comentar con el grupo cémo algunos forks se han deslistado en Exchanges importantes debido
a su falta de comercializacién, y las consecuencias para los que poseen este tipo de criptoactivos.

Se sugiere:

e Llevaralasesion resultados de alguna investigacion previa sobre eventos recientes
relacionados al tema.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la Actividad 2.

Actividad 2 (temas del 5 al 8)
Apreciable colega:

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer énfasis en el estudio de los videos y
lecturas sugeridos en los recursos de apoyo de los temas del 5 al 8.

Para preparar al alumno, el profesor debera dar a conocer el alcance que se tiene que dar al
realizar la actividad. En esta actividad el aprendedor desarrollara una metodologia que
represente una guia practica para evaluar una decisién relacionada a la adquisicién de
criptomonedas.

Esta actividad toma en cuenta informacioén reciente, ademas de los temas y recursos sugeridos,
por lo que es conveniente informarse para comentar eventos que sean de dominio publico en el
momento del curso, y puedan resonar de forma amplia en el grupo.

Semana 4
Bloque 1
Actividad Descripcién Duracion
El profesor da una breve 5 minutos.

Bienvenida y presentacion

de agenda. bienvenida y presenta la

agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesion.
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Desarrollo de los temas de la 40 minutos.
semana. El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
Aplicacion en contextos con ejercicios practicos.
reales (Introduccién).
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 2

Duracion

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3

Descripcion

Duracion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado

previo. en el bloque previo.

Desarrollo de los temas de la | El profesor explicard a los 35 minutos.

semana.
Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

Cierre de temas.

aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos y
realizara un cierre de los
temas correspondientes.
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Se brindara una breve 10 minutos.
explicacidon de lo que consiste
el Proyecto integrador Fase |I.
Esto deberan realizarlo los
aprendedores de forma
individual.

Explicacién de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesidn:

e Proyecto integrador

Especificar lo siguiente:
Fasel. P 9

e El Proyecto integrador
Fase | (se entrega en la
semana 5).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del primer tema de la
semana (tema 7)

Tema 7. Ehtereum
Apreciable colega:

Este tema tiene la finalidad de proveer al aprendedor conocimientos para comprender el
nacimiento de una red de redes que desencadenaria el uso de smart contracts y posteriormente
las finanzas descentralizadas o DeFiy tomar las decisiones pertinentes con respecto a ello.
Conceptos como el protocolo de la red, su token, los smart contracts y, aunque no se incluye en
este programa a nivel comentario, el nuevo protocolo de minado disponible a partir de finales de
septiembre de 2022.

Se sugiere:
e Plantear durante la clase preguntas detonantes como:

¢Por qué crecid el precio del token ETH a partir de su creacion?

:Qué tiene que ver Ethereum con muchos otros términos como Gas?
;Qué son los smart contracts?

:Qué es una Dapp?

¢Podra ETH superar en el futuro en precio a Bitcoin?

O O O O O

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del segundo tema de la
semana (tema 8).

Tema 8. DeFi (finanzas descentralizadas)
Apreciable colega:

En este tema se explicara un numero importante de conceptos como: DEX, DAO, Yield Farming,
APY, Oraculoy Liquidity Pools entre otros. Es importante comentar con el grupo las
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caracteristicas mas importantes de estos conceptos, y algunos otros que puedan surgir en
eventos recientes, relacionados con este tema.

Se sugiere:

Mostrar la informacién de algun evento reciente relacionado al tema y ejemplos directamente

en plataformas DeFi.

complemento al aprendizaje de este tema.

Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como

Notas para el profesor impartidor correspondientes al Proyecto integrador Fase I.

Proyecto integrador Fase | (temas 1 al 8)

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer énfasis en el estudio de los videos y
lecturas sugeridos en los recursos de apoyo de los temas 1al 8.

Para preparar al aprendedor se sugiere que en la primera clase se revisen las instrucciones sobre
el proyecto final, con la finalidad de que el aprendedor pueda tener en cuenta el tiempo

necesario para su realizacion.

El objetivo de este proyecto es que el egresado integre los conocimientos adquiridos en los
maodulos del certificado y los aplique en la planeacidon, disefio y ejecuciéon de un manual o
instructivo del departamento de finanzas de una empresa pequefia o0 mediana. A partir de la
eleccion y delimitacién de una empresa especifica, sus caracteristicas y contexto, asi como el
analisis de las operaciones financieras que acostumbra a llevar a cabo, para que sugiera opciones
de uso alternativo con empresas fintech e insurtech para ser utilizado en una o mas operaciones
financieras que le permitan ubicar al departamento financiero en el contexto de las finanzas
digitales. No se deben incluir plataformas especificas de empresas fintech, sino solamente las
operaciones que pueden llevarse a cabo como alternativas en dichas plataformas.

Semana s

Bloque1

Actividad Descripcién Duracion
. . . 2 El profesor da una breve 5 minutos.
Bienvenida y presentacion . i
bienvenida y presenta la
de agenda. )
agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesion.
Desarrollo de temas de la El profesor explicara a los 40 minutos.

semahna:

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccioén).

aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
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o Explicacion de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

Receso.

Actividad

Se brindard un espacio de
receso para que el
aprendedor |lo utilice a su
beneficio.

Bloque 2

10 minutos.

Duracién

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dinamica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con gjercicios practicos.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3

Duracion

Actividad
Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

Descripcion
El profesor recapitulara de
manera dinamica lo realizado
en el bloque previo.

5 minutos.

Desarrollo de los temas de la
semana.

Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

Cierre de temas.

El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos y
realizara un cierre de los
temas correspondientes.

35 minutos.

Explicacién de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesién:

e Actividad 3.

Se brindard una breve
explicacién de lo que consiste
la actividad 3. Esto deberan
realizarlo los aprendedores de
forma individual.

24

10 minutos.



UNIVERSIDAD

TECMILENIO

Especificar lo siguiente:

e Actividad 3 (se entrega
en la semana 6).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (tema 9)

Tema 9. Introduccién a Fintech
Apreciable colega:

El tema trata de describir el sistema financiero tradicional y sus servicios, los avances tecnolégicos que provocaron la
disrupcion en el sector financiero, la importancia de la informacién en la era del conocimiento y su influencia en la toma
de decisiones financieras en las empresas, asi como los diferentes tipos de fintech.

Se sugiere:

e Revisar empresas fintech que hayan surgido en fechas recientes, las disrupciones presentadas y abrir debate con los
estudiantes acerca de las oportunidades de uso en las empresas de estas innovaciones digitales.
e  Utilizar preguntas detonantes tales como:
o ¢éQué es Fintech?
éPor qué surgio?
¢Qué hace una empresa fintech?
éPor qué razdn existen tantas opciones en internet para la gestion de créditos e inversiones?
¢Qué oportunidades ofrece la tecnologia en el sector financiero y por qué?
o éComo diferenciar a una empresa fintech seria y confiable, con una que puede ser fraudulenta?
e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como complemento al aprendizaje de

O O O O

este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la semana (tema 10).
Tema 10. Principales tecnologias fintech
Apreciable colega:

El tema 10 trata de la Influencia de las Big Tech en las operaciones financieras a nivel mundial, |a digitalizacion de la
banca, su adopcidn, sus retos y sus oportunidades, el concepto de open banking y sus oportunidades.

Se sugiere:

e  Utilizar preguntas detonantes tales como:
o ¢éQué significa open banking?
o éComo han transformado los avances tecnolégicos que han adoptado las empresas fintech a la banca
tradicional?
o ¢Cuadl es la influencia de las Big Tech en las servicios y productos financieros?
o ¢De qué forma la poblacién excluida de los servicios financieros, o desbancarizada, puede ser incluida gracias a
la tecnologia?
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o ¢De qué forma el dinero digital puede aumentar la inclusién financiera?
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o ¢En qué posicidn se encuentra México con respecto a Latinoamérica en la digitalizacion de sus servicios
financieros y en el uso de dinero digital?

Validar que los enlaces a las pdaginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como complemento al aprendizaje de

este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la Actividad 3.

Actividad 3 (temas 9 al 12)

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer énfasis en el estudio de los videos y lecturas sugeridos en los
recursos de apoyo de los temas del 9 al 12.

Se sugiere que el profesor dé ejemplos previos en clase de cdmo una empresa puede incorporar operaciones digitales
de forma mas eficiente a su alternativa en el sistema financiero tradicional.

Para realizar esta actividad se le puede sugerir al alumno tomar como referencia una empresa que posteriormente use
también en el proyecto, para tener mayor familiaridad con los datos.

El aprendedor debe preparar una lista de tecnologias introducidas por las empresas fintech, y las actividades que llevan
a cabo con esas tecnologias, eligiendo empresas en México que lleven a cabo esas actividades e investigar cuales
empresas son mejores que otras y por qué.

Semana 6

Bloque1

Duracion

Actividad

Bienvenida y presentacion
de agenda.

Descripcién
El profesor da una breve
bienvenida y presenta la
agenda de la sesion.

5 minutos

Practica de bienestar.

Del banco de practicas de
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesién.

5 minutos.

Desarrollo de temas de la
semana:

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccioén).

o Explicaciéon de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
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Receso.

Se brindara un espacio de
receso para que el aprendedor
lo utilice a su beneficio.

Bloque 2

10 minutos.

Duracion

Actividad

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3

Descripcién

Duracion

. . El profesor recapitulara de 5 minutos.
Recapitulacion de lo NP .
. . manera dindmica lo realizado
realizado en el bloque previo. .
en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.

semana.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

Cierre de temas.

aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos y
realizara un cierre de los
temas correspondientes.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la

semana (tema 11)
Tema 11. Sistemas de pago

Apreciable colega:

El tema 11 trata de los sistemas de pago, los usados en el sistema financiero tradicional o SFM y
los usados en empresas digitales. Especialmente el SWIFT y el SPEI, para contrastarlos
posteriormente con los sistemas de pago disruptivos de las fintech, como las carteras digitales.

Se sugiere:
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Utilizar preguntas detonantes tales como:
o ¢Sabian antes de revisar este tema que SWIFT es una empresa privada con sede en

Europa?
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o ¢(En qué consisten las nuevas formas de envio de dinero al extranjero?

o ¢Por qué razén son mas rapidas?

o ¢Puede ahdrrale comisiones a su empresa?
Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 12).

Tema 12. Financiamiento colectivo

Apreciable colega:

El tema 12 trata del financiamiento colectivo, su origen, significado y tipos de plataformas de
crowdfunding y de algunos ejemplos de plataformas en México de crowdfunding, tanto de
persona a persona (P2P), como plataformas de fondeo a empresas. También se sugiere hacer
hincapié en los riesgos del uso de las plataformas fintech de crowdfunding sefalados en la Ley

Fintech.

Se sugiere:

Utilizar preguntas detonantes tales como:

o ¢Qué es una fintech de crowdfunding?

o ¢Para qué puede ser usado el crowdfunding?
o ¢Qué ventajasy desventajas le ofrece a una empresa el adquirir equipo en una fintech de

este tipo?

Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Actividad

Semana 7

Bloque 1

Duracion

Descripcion

. . .. El profesor da una breve 5 minutos.
Bienvenida y presentacion . i
bienvenida y presenta la
de agenda. P
agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.

Practica de bienestar.

bienestar que se agregan al
final de este documento, el
profesor impartidor
seleccionard alguna para
aplicarla en la sesion.

Desarrollo de temas de la
semana:

El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
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o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccioén).

o Explicaciéon de los
temas de la
semaha con
ejercicios
practicos.

Receso.

Actividad

Se brindard un espacio de
receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 2

Descripcion

10 minutos.

Duracion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

Actividad

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3

Duracion

Descripcion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dinamica lo realizado

previo. en el bloque previo.

Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 35 minutos.

semana.
Explicacion de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

Cierre de temas.

aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos y
realizara un cierre de los
temas correspondientes.
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Se brindara una breve 10 minutos.
explicacién de lo que consiste
la actividad 4. Esto deberan
realizarlo los aprendedores de
forma individual.

Explicacién de lo siguiente

que debera realizarse fuera

de la sesidn:

e Actividad 4. Especificar lo siguiente:

e Actividad 4 (se entrega
en la semana 8).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del primer tema de la
semana (tema 13)

Tema 13. Regulacién Fintech en México
Apreciable colega:

En este tema se trata el origen, los tipos de actividades y generalidades de la Ley Fintech, asi
como una comparativa con la legislacién en otros paises.

Se sugiere:

Utilizar preguntas detonantes tales como:

:Qué ley en México trata a las criptomonedas?

¢ Se pueden aceptar Bitcoin y otras criptos como dinero en México?

¢ COmMo se pagan impuestos por las ventas en criptomonedas?

¢ Existen acuerdos entre México, Estados Unidos y Canada al respecto?

e Dar aconocer al aprendedor que es muy importante conocer la Ley, las modalidades que
regula y revisar si ha surgido alguna reglamentacion al respecto en fechas recientes.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e |Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como

complemento al aprendizaje de este tema.

O O O O

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 14).

Tema 14. Categorias de insurtech

Apreciable colega:

En este tema se conocera la definicidn de seguro, el origen de las empresas de seguros en
México, el significado de Insurtech, la definicién de habilitador, distribuidor y full digital carrier,
asi como las tendencias del ecosistema Insurtech.

Se sugiere:

e Utilizar preguntas detonantes tales como:

. Qué significa Insurtech?

;Qué tipo de empresas son?

.Cdémo ayudan en la toma de decision de la compra de un seguro?

¢ Es posible comparar varias aseguradoras para conocer las ventajas y desventajas en cada
una?

O O O O
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Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la Actividad 4.

Actividad 4 (temas 13 al 16)

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer énfasis en el estudio de los videos y

lecturas sugeridos en los recursos de apoyo de los temas del 13 al 16.

Se sugiere que el profesor dé ejemplos previos en clase de cdmo una empresa puede asegurar
sus activos y operaciones de formas mas eficientes a la forma tradicional de adquirir seguros.

Para realizar esta actividad se le puede sugerir al aprendedor tomar como referencia una
empresa que posteriormente use también en el proyecto, para decidir qué leyes analizara en la
actividad. En la actividad, el aprendedor analizara las legislaciones Fintech en dos paises ademas
de México, encontrara las principales coincidencias y diferencias de las tres legislaciones y las
definira como ventajas o desventajas para el sector en cada uno de los paises abordados,
investigaray enumerara los principales retos del sector Insurtech a nivel global, relacionara las
nuevas tecnologias usadas en Fintech e Insurtech y definird cual podria ser la direccién a tomar
en México con respecto a la falta de regulacién en Insurtech, presentando conclusiones.

Semana 8

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracién
. . . El profesor da una breve 5 minutos.
Bienvenida y presentacion . .
bienvenida y presenta la
de agenda P
agenda de la sesion.
Del banco de practicas de 5 minutos.

Practica de bienestar.

bienestar que se agregan al
final de este documento, el
profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesion.

Desarrollo de temas de la
semana.

o Aplicacién en
contextos reales
(Introduccion).

o Explicaciéon de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.

40 minutos.

Receso.

Se brindard un espacio de
receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.
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Actividad

Bloque 2

Descripcion

Duracion

Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dinamica lo realizado
previo. en el bloque previo.
Desarrollo de los temas de la | El profesor explicara a los 45 minutos.
semana. aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.
Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
Se brindard un espacio de 10 minutos.

Receso.

receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracién
Recapitulacién de lo El profesor recapitularad de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.
El profesor explicara a los 35 minutos.
aprendedores los contenidos
Desarrollo de temas de la con ejercicios practicos y
semana: realizara un cierre de los
temas correspondientes.
o Explicacién de los
temas dela Especificar lo siguiente:
semana con
ejercicios e Recordaralos
practicos. aprendedores que
. deberan realizar los
o Cierre de temas. P
examenes
correspondientes a los
temas de la semana.
Se brindard una breve 10 minutos.

Explicaciéon de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesidon:

¢ Proyecto integrador
Fase ll.

explicacion de lo que consiste
el Proyecto integrador Fase Il.
Esto deberan realizarlo los
aprendedores de forma
individual.

Especificar lo siguiente:

32




UNIVERSIDAD

TECMILENIO

e Proyecto integrador
(se entrega en la
semana 9).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del primer tema de la
semana (tema 15)

Tema 15. Panorama de las Insurtech
Apreciable colega:

En este tema se conocera el contexto en el que surgid el sector Insurtech, la cadena de valor del
sector de seguros, los tipos de innovacion de las empresas que participan en el sector Insurtech,
el perfil del usuario de empresas Insurtech, asi como los subsectores del sector de seguros.

Se sugiere:

e Utilizar preguntas detonantes tales como:
o ¢Qué tipos de seguros existen?
o ¢lLas empresas Insurtech ofrecen modalidades diferentes de seguros? ;Cuales son
algunos ejemplos?
o ¢Cuadles pueden ser las ventajas mas importantes para una empresa al usar seguros
ofrecidos por el sector Insurtech?
e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 16).

Tema 16. Retos de las Insurtech

Apreciable colega:

En este tema se conocerda un poco mas de este innovador sector, como la composicidn del sector
de seguros en general, las principales empresas insurtech y su crecimiento, las caracteristicas de
los nuevos modelos de negocio y sus productos, los retos de crecimiento en el sector en México y
los retos en regulacidon en el sector.

Se sugiere:

e Utilizar preguntas detonantes tales como:

o ¢Como lograran las autoridades regular las innovaciones que han generado las start ups
de seguros?

o ¢Qué problemas encuentran estas nuevas empresas para acercarse a la poblacion que
desean asegurar? ¢ Cuales son las principales innovaciones que se han incorporado en los
seguros gracias a las empresas tecnolégicas?

o ¢Hacia dénde apunta el crecimiento del sector Insurtech?

e Buscar algun ejemplo reciente de empresa insurtech y su innovacion en el sector, y mostrar la
plataforma al grupo para conocer de cerca la forma en que disrumpe las propuestas
tradicionales.
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e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes al Proyecto Integrador Fase Il.
Proyecto integrador Fase Il (temas 9 al 16)

Para preparar al aprendedor se sugiere que en la primera clase se revisen las instrucciones sobre
el proyecto final, con la finalidad de que el aprendedor pueda tener en cuenta el tiempo
necesario para su realizacion.

El objetivo de este proyecto es que el egresado integre los conocimientos adquiridos en los
modulos del certificado y los aplique en la planeacidn, disefo y ejecucidon de un manual o
instructivo del departamento de finanzas de una empresa pequefia o mediana. A partir de la
busqueda y seleccién de empresas fintech e insurtech que la empresa sujeta del proyecto pueda
usar para llevar a cabo actividades de financiamiento, envio y recepcién de dinero, y contratacion
de seguros, para cumplir con los objetivos del departamento de Finanzas, elaborara una tabla
comparativa de las opciones de empresas fintech e insurtech que la empresa sujeta del proyecto
podra utilizar vs. las opciones de empresas tradicionales del sector financiero y asegurador
tradicional; y por ultimo presentard ventajas, desventajas y conclusiones acerca de lo aprendido.

Semana 9

Bloque1

Actividad Descripcion Duracion
El profesor da una breve 5 minutos.
bienvenida y presenta la
agenda de la sesion.

Bienvenida y presentacion
de agenda.

Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesion.

Desarrollo de temas de la El profesor explicara a los 40 minutos.
semana: aprendedores los contenidos
con ejercicios practicos.

o Aplicacién en
contextos reales Especificar lo siguiente:
(Introduccion).

e Recordar alos
aprendedores que
deberan realizar los
examenes
correspondientes a los
temas de la semana.

o Explicacién de los
temas de la
semana con
ejercicios
practicos.

Se brindard un espacio de 10 minutos.
receso para que el
aprendedor |lo utilice a su
beneficio.

Receso.
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Actividad
Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

Receso.

Actividad
Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

Explicacion de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesidn:

e Actividad 5.

Bloque 2

Descripcién
El profesor recapitulara de
manera dinamica lo realizado
en el bloque previo.

Se brindara un espacio de
receso para que €l
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Bloque 3

Descripcion
El profesor recapitulara de
manera dindmica lo realizado
en el bloque previo.

Se brindara una breve
explicacion de lo que consiste
la actividad 5. Esto deberan
realizarlo los aprendedores de
forma individual.

Especificar lo siguiente:

e Actividad 5 (se entrega
en la semana 10).
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Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (tema 17).

Tema 17. Introduccién al machine learning
Apreciable colega:

Durante el desarrollo de los temas de este mddulo se estaran utilizando los modelos de machine
learning a fin de generar proyecciones con diferentes variables que apoyen a la toma de
decisiones.

En esta sesién introductoria el facilitador debe generar un contexto del uso de las herramientas
tecnolégicas para la toma de decisiones brindando ejemplos de uso en la industria financiera, de
ser posible aquellos en los que se haya participado de forma directa.

En la sesiéon se detallara lo que es el machine learning es su conceptualizacién, los enfoques de
aprendizaje supervisado, asi como el uso que debe darse a las bases de datos generadas en
distintos depdsitos gratuitos para el uso de las instituciones financieras. Por Ultimo, se debe
puntualizar en la importancia que tiene la prueba de cualquier modelo ya que en la medida de
su efectividad sera la seguridad que contenga para considerarse en la toma de decisiones.

Se sugiere:

- Relacionar los conceptos con ejemplos practicos dentro de la industria financiera.
- Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificacion.
- Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del segundo tema de la
semana (tema 18).

Tema 18. Andlisis de datos
Apreciable colega:

En este tema se destaca el uso de las bases de datos como fuente de informacién para la
ejecucion de los modelos requeridos. Es importante generar en el aprendedor la sensibilidad
hacia la veracidad de las fuentes, pues al combinar diversas fuentes que permitan conjuntar toda
la informacion se podra procesar el cédigo, y asi llevar a cabo un analisis para la toma efectiva de
decisiones.

Para llevar a cabo el fin anterior se debera repasar la manera en la que las mismas se estructuran,
las herramientas con las que se puede hacer una preclasificacion de las encontradas, asi como
los distintos formatos en los que las mismas pudieran se representadas. Serd muy conveniente si
se cuenta con alguna base de datos propia que el facilitador pueda compartir con el aprendedor
a fin de que se familiarice con las mismas y pueda entender la estructura y, en caso dado,
transformacion.

Se sugiere:

e Brindar ejemplos relacionados con la experiencia del facilitador.

e Relacionar la importancia de las bases de datos como punto de partida para la
elaboracién de modelos predictivos.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificacién.
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e |Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion de la Actividad 5.
Actividad 5 (temas 17 al 20)

Apreciable colega:

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer hincapié en la generacién de los
modelos de regresion lineal, poniendo énfasis en las lecturas y videos sugeridos en cada uno de
los temas. Lo anterior con el fin de familiarizarse con la generacién de los cédigos a través de las
herramientas de programacioén establecidas, lo cual cobra mayor importancia si el aprendedor
no ha tenido alguna familiaridad con la programacion.

Serd conveniente que, durante esta semana, previo al desarrollo de la actividad, el facilitador
recomiende al aprendedor alguna de las fuentes detalladas a fin de preparase para el desarrollo
de esta actividad. La actividad tiene por objetivo la practica en la creacién de modelos de
regresion lineal utilizando las herramientas de machine learning, para la toma de decisiones en
el otorgamiento de créditos, por lo que la generacion del modelo cobra importancia.

Semana 10

Bloque1

Actividad Descripcion Duracion
El profesor da una breve 5 minutos.
bienvenida y presenta la

agenda de la sesion.

Bienvenida y presentacion
de agenda.

Desarrollo de los temas de la 40 minutos.
semana. El profesor explicara a
los aprendedores los
Aplicacion en contextos contenidos a través del
reales (Introduccioén). andlisis de practicas en

la industria que permitan ver
Explicacion de los temas de | |a relevancia y factibilidad de
la semana con ejercicios los temas.

practicos.
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion
El profesor recapitulara de 5 minutos.
manera dindmica lo realizado
en el bloque previo.

Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

Se brindara un espacio de 10 minutos.
receso para que el
aprendedor lo utilice a su

beneficio.

Receso.

Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 10 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (tema 19).

Tema 19. Modelos de prediccién con regresion
Apreciable colega:

En este tema se conocen los conceptos basicos de regresion. Es importante que el aprendedor
conozca, a través de ejemplos, la utilidad de estas herramientas para establecer la correlacion de
variablesy con ello considerar estos elementos como certeza en la decisiéon. Por otro lado, debera
considerar el nivel de error que pudiera tener el modelo y estructurar los pasos para su creacion,
sobre todo el determinar las variables a relacionar.

Se debe apoyar al aprendedor en la comprensidn del ejemplo practico, considerando los cédigos
establecidos. Es conveniente ejecutar los codigos durante la sesidon para observar el resultado de
los mismos.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los cdédigos en el ejemplo practico.
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e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.
e |Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 20).

Tema 20. Modelos de prediccion con clasificacion
Apreciable colega:

Dentro de este tema se continUa detallando la aplicaciéon practica de los modelos de regresion,
pero ahora considerando mas de dos variables, modelos de clasificacidn. Es recomendable que el
aprendedor se relacione con la aplicacién practica y uso de estos modelos, por ello, se
recomienda que el facilitador pueda ejemplificarlo a través de un caso practico en el que haya
participado, a fin de generar la comprensién del uso de este tipo de clasificacidon en los modelos
con distintas formas de distribucion.

Se recomienda apoyar al aprendedor en la comprensién del ejemplo practico, considerando los
codigos establecidos. Es conveniente ejecutar los cédigos durante la sesién para observar el
resultado de los mismos.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los cédigos en el ejemplo practico.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Semanall

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion
El profesor da una breve 5 minutos.
bienvenida y presenta la
agenda de la sesion.

Bienvenida y presentacién
de agenda.

Del banco de practicas de 5 minutos.
bienestar que se agregan al
final de este documento, el
Practica de bienestar. profesor impartidor
seleccionara alguna para
aplicarla en la sesién.

Desarrollo de los temas de la 40 minutos.
semana. El profesor explicara a los

aprendedores los contenidos
Aplicacion en contextos con ejercicios practicos.

reales (Introduccién).

Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracioén
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.

Se brindard un espacio de 10 minutos.
receso para que el
aprendedor lo utilice a su
beneficio.

Receso.

Bloque 3

Actividad Descripcion Duracioén
Recapitulacién de lo El profesor recapitulara de 5 minutos.
realizado en el bloque manera dindmica lo realizado
previo. en el bloque previo.

Se brindard una breve 10 minutos.
explicacion de lo que consiste
la actividad 6. Esto deberan
realizarlo los aprendedores de
forma individual.

Explicacién de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesidon:

e Actividad 6. Especificar lo siguiente:

e Actividad 6 (se entrega
en la semana 12).
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Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del primer tema de la
semana (tema 21).

Tema 21. Modelos de prediccion con base en redes neuronales
Apreciable colega:

En este tema se introduce al aprendedor a la forma en la que trabajan las redes neuronales en la
inteligencia artificial. Es importante que pueda relacionar la manera de analizar este proceso
para generar la légica en la generacidon de los modelos predictivos.

Es recomendable que el facilitador pueda generar ejemplos practicos de uso comun con los
cuales se haya familiarizado para que puedan analizar dentro de esta sesién la |6gica generada
en el desarrollo de los mismos. Asi mismo, se vuelve necesario el trabajar con la ejecucion de los
codigos detallados en el ejemplo practicoy revisar el resultado obtenido buscando que el
aprendedor observe la aplicaciéon del resultado en la toma de decisiones.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los cédigos en el ejemplo practico.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del segundo tema de la
semana (tema 22).

Tema 22. Modelos de prediccién con base en arboles de decision
Apreciable colega:

Al momento se ha generado informacidn en referencia a la ejecucién de modelos para facilitar la
toma de decisiones en relacién con un solo objetivo, otorgar un crédito, determinar el nivel de
riesgo, etcétera. A partir de este tema se genera la comparacion de distintos factores dentro de
los modelos a fin de seleccionar aquel que sea de mayor impacto y menor riesgo para el tomador
de decisiones.

Para comprender el concepto de un arbol de decisidn es recomendable que el facilitador pueda
relacionar el tema con ejemplos reales y practicos con los cuales haya tenido alguna interaccion
de acuerdo con su experiencia. Asi mismo, desarrollar la ejecucién del cédigo en el ejemplo
practico para que el aprendedor pueda comprender su generacion y aplicacion resultante.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los codigos en el ejemplo practico.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la Actividad 6.

Actividad 6 (Temas 21 - 24)

Apreciable colega:
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Para el desarrollo de esta actividad se recomienda hacer hincapié en la generaciéon de los
modelos de clasificacidén poniendo énfasis en las lecturas y videos sugeridos en cada uno de los
temas, a fin de familiarizarse con la generacién de los cédigos a través de las herramientas de
programacion establecidas. Por ello cobra gran importancia el desarrollar la ejecuciéon de los
ejemplos practicos durante las sesiones.

Para preparar al alumno, es necesario que el facilitador conozca el alcance de las bases de datos
propuestas y se relaciones con los términos de los ejemplos sugeridos y, asi mismo, recomiende
al aprendedor revisar las ligas sugeridas dentro de la actividad.

Esta actividad toma en cuenta informacidn proporcionada por el experto, la cual se recaba a
través de distintas bases de datos publicas

Actividad

Bienvenida y presentacion
de agenda.

Desarrollo de los temas de la
semana.

Aplicacion en contextos
reales (Introduccién).

Explicacién de los temas de
la semana con ejercicios
practicos.

Semana 12

Bloque 1

Descripcion
El profesor da una breve
bienvenida y presenta la
agenda de la sesion.

El profesor explicara a los
aprendedores los contenidos
con gjercicios practicos.

Duracion
5 minutos.

40 minutos.

Actividad

Bloque 2

Descripcion

Duracion

Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

El profesor recapitulara de
manera dinamica lo realizado
en el bloque previo.
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Receso.

Actividad
Recapitulacién de lo
realizado en el bloque
previo.

Explicaciéon de lo siguiente
que debera realizarse fuera
de la sesién:

¢ Proyecto integrador
Fase lll.

UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Se brindard un espacio de 10 minutos.
receso para que el
aprendedor lo utilice a su

beneficio.

Bloque 3

Duracion
5 minutos.

Descripcién
El profesor recapitulara de
manera dinamica lo realizado
en el bloque previo.

10 minutos.

Se brindara una breve
explicacién de lo que consiste
el Proyecto integrador Fase
[1l. Esto deberan realizarlo los
aprendedores de forma
individual.

Especificar lo siguiente:

e Proyecto integrador
Fase lll (se entrega en
semana 13).

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacion del primer tema de la

semana (tema 23).

Tema 23. Interpretacion de modelos de aprendizaje automatico

Apreciable colega:

43



UNIVERSIDAD

TECMILENIO

En esta experiencia educativa se pretende que el aprendedor conozca la importancia de generar
una interpretaciéon factible de los modelos propuestos, tanto de regresion lineal como de los de
clasificacion, por ello, se utiliza el método SHAP. Es relevante que el facilitador se familiarice con
este método, en relacidn con la forma en la que combina la informacién generada por los
modelos para especificar aquel que detalla el mayor impacto en la certeza de la correlacién de
las variables mostradas.

Se hace necesario también, que se involucre en el analisis de los cédigos mostrados en el
ejemplo practico y el mismo sea ejecutado durante la sesidn.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los cédigos en el ejemplo practico.

e Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e |Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicacién del segundo tema de la
semana (tema 24).

Tema 24. Disefio de machine learning y estrategias en la seleccién de modelos
Apreciable colega:

En este Ultimo tema se detallan varias estrategias de particion de datos, para que el aprendedor
comprenda la manera en la cual se estructuran los modelos desarrollados, sean o no generados
por el mismo. Es importante destacar la importancia que tiene la familiarizacién con el cédigo a
ejecutar para gque se pueda llevar a cabo una seleccion efectiva de aquel que represente un
mayor impacto y un menor riesgo en la decisién a tomar.

En el ejemplo practico se desarrolla un modelo de inicio a fin, por lo cual se sugiere que el
facilitador recomiende al aprendedor, previo a la sesion, leer las variables involucradas y todo el
codigo generado. Durante la sesion se recomienda ejecutarlo y evaluar el resultado, asi como la
estrategia seleccionada.

Se sugiere:

e Revisar la ejecucion de los cédigos en el ejemplo practico.

o Validar que los enlaces a las paginas referenciadas no hayan sufrido modificaciones.

e Invitar al aprendedor a revisar los videos y articulos de los recursos de apoyo, como
complemento al aprendizaje de este tema.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la explicaciéon del Proyecto integrador
Fase lll.

Proyecto integrador Fase Il (Temas 17 al 24)

Para preparar al aprendedor, se sugiere que en la primera clase se revisen las instrucciones sobre
el proyecto final, con la finalidad de que el aprendedor pueda tener en cuenta el tiempo
necesario para su realizaciény, por otro lado, pueda considerar que en el mismo estara aplicando
los conocimientos para generar un modelo predictivo, bajo una base de datos establecida.

El objetivo de este proyecto es que el aprendedor integre los conocimientos adquiridos en los
maodulos del certificado, los apligue en la toma de decisiones y con ello pueda comprender que el
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uso de los modelos es muy comun dentro de las finanzas, buscando minimizar la incertidumbre
y el riesgo en las operaciones efectuadas, ya sea dentro de instituciones financieras, o bien, como
empresa o individuo.

El aprendedor analizara datos, establecera el contexto, generara el modeloy bajo el resultado
expuesto detallara conclusiones. Por ello, es relevante que el facilitador recomiende leer, previo a
la realizacion, las lecturas sugeridas en el mismo y se familiarice con los cédigos expuestos en los
ejemplos.

Banco de practicas de bienestar
Practica 01

Nombre de la practica Un momento para respirar

Descripcion de la practica Aprender a respirar, por nariz y a tranquilizar tu mente.
Palabras clave Fortalezas de caracter, autorregulacion

Instrucciones para el La autorregulacién, también percibida como control, es
aprendedor una fortaleza de caracter muy importante dentro de la
Psicologia Positiva. Este concepto implica regular lo que
uno siente y hace, ser disciplinado, asi como mantener un
control sobre los apetitos y, especialmente, sobre las
emociones.

En la actualidad vivimos situaciones muy estresantes que
provocan que nuestra reaccion instintiva y natural ante
ellas sea estallar en ira. Pero, las consecuencias de este
comportamiento no sélo se quedan en nosotros, sino que
también pueden llegar a afectar a terceros.

A continuacioén, se presenta un ejercicio que te ayudard a
cultivar la fortaleza de autorregulacion:

1. Toma dos minutos de tu tiempo, siéntate en un lugar
comodo, donde no haya mucho ruido que te pueda
distraer.

2. Escucha musica de relajacion (crea tu propio ambiente
de meditacion).

3. Comienza a respirar y exhalar por nariz.

Trata de que tu respiracion y exhalacién dure el mismo
tiempo.

4. Fija tu mente en tu respiracion, en cémo entra y sale el
aire de tu cuerpo.

Asi durante dos minutos.

Te recomendamos que si durante este periodo algun
pensamiento (olvidé algo en la oficina, mas tarde tengo
gue hacer tal actividad, etc.) llega a tu mente, solo déjalo
pasary regresa a la concentracién en tu respiracion.

Al finalizar los dos minutos sentiras paz en tu ser.
Comienza a hacer este ejercicio de respiracion y
meditacién todos los dias y poco a poco vas aumentando
los minutos de este.

Conferencia Rosalinda Ballesteros.
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Practica 02

Nombre de la practica Fomentando la atencidén plena

Descripcion de la practica Llevaras a cabo breves ejercicios de meditacion para
fomentar la atencidn plena en tus actividades diarias.
Palabras clave Atencion plena, fortalezas de caracter, autorregulacion
Instrucciones para el La meditacion es una herramienta que ayuda a mejorar el
aprendedor desempefo de cualquier persona, ya que fomenta el
desarrollo de la atencidn plena en una sola actividad. Para
fomentar la atencidn plenay lograr cada vez mas estar en
una zona de concentracién mientras realizas tus
actividades cotidianas, puedes llevar a cabo los siguientes
ejercicios de meditacion:

Encuentra en algun momento del dia cinco minutos para
ti, siéntate en un lugar cémodo, donde no tengas
distracciones.

1. Haz tres respiraciones profundas por nariz y exhala por
nariz.

2. Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que mas te
acuerdes, por ejemplo, te levantaste, ¢ qué hiciste?,
¢cdesayunaste?, ; te bafaste?, ¢ diste los buenos dias? Si
desayunaste, ;qué fue lo que desayunaste, ¢ te gust6?,
ctomaste tu alimento despacio o apurado? Si estabas
apurado, (qué era lo que te tenia en esa situacion?

3. Sigue meditando en lo que te acuerdes: i te molestase
con alguien?, ¢ por qué?, ;qué fue lo que pasd?, icrees
gue era posible haber reaccionado de alguna manera mas
pacifica?

Con este ejercicio te daras cuenta de que reaccionamos o
hacemos cosas de manera automatica. Algunas veces si
estamos mas conscientes y presentes, podemos tener
otra actitud sin que alguna situacion nos afecte
demasiado.

Fuente Fuente: Eby, D. (s.f.). Creativity and Flow Psychology.
Recuperado
de http://talentdevelop.com/articles/Page8.html
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Practica 03

Nombre de la practica Experiencias dificiles

Descripcion de la practica En esta practica podras analizar las estrategias que
seguiste para afrontar problematicas y como aprendiste
de tales sucesos.

Palabras clave Resiliencia

Instrucciones para el Todos hemos pasado por situaciones complejas, no solo
aprendedor en lo laboral, sino también en el dambito familiary
personal. La manera en que enfrentamos dichos
obstaculos es muy diferente, algunas personas contindan
con su vida sin problema alguno, a otras tantas se les
complica esa transiciéon, también hay quienes no pueden
sobreponerse a las experiencias dificiles.

La resiliencia es la capacidad de reponerse
tras la adversidad, de recuperarse después
de vivir experiencias dificiles, dolorosas o
traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de
una situacién muy dura, sino incluso crecer
O ser mejor a raiz de esta experiencia

(Tarragona, 2012).

La siguiente practica te ayudara a fomentar esta
importante cualidad:

1. Crea una tabla con tres columnasy cinco filas.

2. Enla primera columna escribe un evento dificil o
desagradable al que te hayas enfrentado en tu
vida.

3. Enlasegunda columna menciona cuales son tus
creencias sobre esa adversidad.

4. En la tercera columna describe las consecuencias
gue tiene esa creencia.

5. Cuando termines, lee toda la tabla y reflexiona
sobre coémo te ha cambiado cada evento y cémo lo
enfrentaste.

Escribe al final cdbmo enfrentarias cada evento hoy en dia.
Fuente Tarragona, M. (2012). La Resiliencia: El Resorte del
Bienestar. En Palomar. J.,,y Gaxiola, J. Estudios de
resiliencia en América Latina Volumen 1. México:
Universidad de Sonora.
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Practica 04

Nombre de la practica Concentrarse en lo positivo

Descripcion de la practica Analizaras sucesos que te hayan ocurrido recientemente,
buscando orientar el analisis hacia las consecuencias
positivas.

Palabras clave Resiliencia, esperanza

Instrucciones para el . Qué es lo primero que piensas cuando recibes una

aprendedor noticia inesperada? O bien, ;qué te imaginas cuando un

acontecimiento complejo se presenta ante ti?

La mayoria de las personas automaticamente se
concentra en el peor de los escenarios,
independientemente del tipo de noticia que reciban.
Martin Seligman sugiere hacer un breve ejercicio para
fomentar la resiliencia y la esperanza con base en Ia
premisa antes sefalada:

1. Piensa en una noticia reciente que hayas recibido y
creas que es negativa para ti.

2. Luego de analizarla, haz una tabla con tres columnas,
en la primera sefala cudl seria el peor de los escenarios
posibles que pudieran resultar de esa noticia, en la
segunda columna sefala cudl seria el mejor de los
escenarios posibles, y en la Ultima cual es el escenario que
realmente tiene mayor probabilidad de ocurrir.

3. Reflexiona sobre los tres escenarios, ;. como enfrentarias
a cada uno de ellos?

Procura repetir este ejercicio cada vez que sientas que te
enfrentas a una situacién complicada. Hacerlo te dara
perspectiva y te ayudara a cultivar tu resiliencia.

Fuente Seligman, M. (2011). Building Resilience. Recuperado de
https://hbr.org/2011/04/building-resilience
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Practica 05

Nombre de la practica
Descripcion de la practica

Palabras clave
Instrucciones para el
aprendedor

Fuente

Practica 06

Nombre de la practica
Descripcion de la practica

Palabras clave

Instrucciones para el
aprendedor

Crecimiento postraumatico

En esta practica hards un recuento de las situaciones
dificiles a las que te has enfrentado y reflexionaras sobre lo
positivo que surgioé de ellas.

Resiliencia

La resiliencia es |la capacidad de reponerse
tras la adversidad, de recuperarse después
de vivir experiencias dificiles, dolorosas o
traumaticas. Para algunos la resiliencia
implica no solo salir adelante después de
una situacion muy dura, sino incluso crecer
O ser mejor a raiz de esta experiencia
(Tarragona, 2012).

La siguiente practica te ayudard a fomentar esta

importante cualidad:

1. Escribe acerca de un momento en el que enfrentaste
una adversidad significativa o pérdida.

2. Primero escribe acerca de las puertas que se te cerraron
debido a esa adversidad o pérdida, ¢ qué perdiste?

3. Después escribe acerca de las puertas que se abrieron
al término o como secuela de esa adversidad o pérdida.

¢Hay nuevas maneras de actuar, pensar, o relacionarse
gue son Mas probables de suceder ahora?

e Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss del Positive
Psychology Center, University of Pennsylvania, basado
en la fuente: Peterson, C. (2006). A Primer in Positive
Psychology. Estados Unidos: Oxford University Press.

e Tarragona, M. (2012). La Resiliencia: El Resorte del
Bienestar. En Palomar. J., y Gaxiola, J. Estudios de
resiliencia en América Latina Volumen 1. México:
Universidad de Sonora.

La mejor versidon de ti mismo

Escribe durante por lo menos 20 minutos acerca de la
mejor version posible de ti mismo.

Emociones positivas, fortalezas de caracter,
autorregulacion, esperanza

Imagina que dentro de 20 afos has crecido en todas las
areas o maneras que te gustaria crecer y las cosas te han
salido tan bien como te las imaginaste.
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e COmo es esa mejor version de ti mismo?
e ;Qué hace él o ella cotidianamente?
e ;Quédicen los demas acerca de él o ella?

No es necesario que compartas este escrito, ya que el
objetivo de esta reflexién es enfocarse en la experiencia
gue viviste mientras reflexionabas en esa mejor version
posible de ti mismo.

Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss del Positive
Psychology Center, University of Pennsylvania, basado en
la fuente: Peterson, C. (2006). A Primer in Positive
Psychology. Estados Unidos: Oxford University Press.

Practica 07

Nombre de la practica Obtener lo que quieres

Descripcion de la practica Reflexionaras sobre alguna meta que desees alcanzary
propondras una forma de conseguirla.

Palabras clave Logro, Involucramiento, Fortalezas de caracter, esperanza,

autorregulacion, metas, objetivos a largo plazo

Instrucciones para el
aprendedor Tener una idea clara de lo que deseas lograr a corto,
mediano y largo plazo es de suma importancia, pues te
ayuda a seguir un camino trazado previamente. Para que
puedas generar esta guia, responde las siguientes
preguntas:
1. ¢Qué quieres lograr? (Al trazar tu meta, procura
gue esta sea especifica, medible, alineada, realista 'y
retadora. Piensa en algo y utiliza el SMART* para
definirlo).
2. :Qué te impide que lo tengas en este
momento?
3. . Qué sufrimiento estas experimentando en
tu vida por no tenerlo en este momento?
4., :Qué placer, involucramiento, relacion,
significado o logro tendrias en tu vida si tuvieras eso
en este momento?
5. . Qué habitos te detienen o no te dejan
avanzar hacia eso que quieres?
6. . Qué nuevos habitos podrias generar para
ayudarte a obtener lo que quieres?
7. . Qué dos cosas podrias hacer para romper
con los habitos que no te permiten avanzar hacia lo
que gquieres y generar habitos nuevos?
8. ¢ Te comprometes a hacer esas dos cosas?
Si es asi, ;cuadndo las haras?

Escribe tus resultados en un sitio donde puedas verlos
constantemente.

Fuente Ejercicio contribuido por Taylor Kreiss del Positive
Psychology Center, University of Pennsylvania, basado en
la fuente: Peterson, C. (2006). A Primer in Positive
Psychology. Estados Unidos: Oxford University Press.
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Practica 08

Nombre de la practica Felicidad en el trabajo

Descripcion de la practica Reflexionaras sobre las distintas dimensiones de tu vida
cotidiana, enfocando el andlisis a cdmo fomentar un
estado de dnimo y relaciones positivos en el ambito

laboral.
Palabras clave Involucramiento, Emociones positivas, relaciones positivas
Instrucciones para el Elegir conscientemente maneras de incrementar la
aprendedor felicidad en el trabajo puede hacer la diferencia en cémo

nosotros Nos sentimos y qué tan bien nos
desempefamos. En lugar de quejarnos del trabajo, ¢ por
gué no pensar en como podemos obtener mayor felicidad
de lo que hacemos?

Estar mas involucrados en lo que hacemos, contribuye a
nuestra felicidad y bienestar, y nos lleva a un mejor
desempefo y productividad. A manera de reflexion,
responde las siguientes preguntas que estan enfocadas a
distintas dimensiones de tu vida:

e Dar: ;como estoy apoyando a mis colaboradores,
compaferos, lideres, proveedores y clientes?
¢ Relaciones: ; como puedo mejorar mis relaciones
en el trabajo?, ;cémo logro un balance entre la vida
laboral y familiar?
¢ Ejercicio: ;como puedo integrar la actividad fisica
dentro de mis actividades diarias?, ;cémo aseguro
gue estoy comiendo bien y descansando lo
suficiente?
e Conciencia: ;coémo puedo construir momentos de
atencion plena en mi dia laboral?
¢ Ensayo: ;. qué habilidades estoy construyendo?,
¢qué cosas nuevas he experimentado?
¢ Direccién: ; cudles son mis metas laborales hoy,
esta semana, este afo?, ;cOmo caben y contribuyen
estas con mis metas de vida y me ayudan a
desarrollar mis competencias en la construcciéon de
mis relaciones y cOmo contribuyo con lo anterior a
ayudar a otros?, ;como se pueden alinear mis metas
laborales con las de mi equipoy la organizacion?
¢ Resiliencia: ;cudles son mis tacticas para lidiar con
los retos dificiles en el trabajo?, ¢ me estoy
enfocando en lo que puedo controlar?, ; necesito
pedir ayuda a otros?, ;hay alguien a mi alrededor
gue requiere de mi ayuda?
e Emocion: ; qué cosas, aungue sean pequefias,
puedo encontrar que me pueden hacer sentir bien
en mi trabajo hoy?, ;qué me ha hecho sonreir?
Tomado de Catalogo de actividades para profesores.
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Practica 09

Nombre de la practica Interacciones positivas

Descripcion de la practica Reflexionaras sobre las cualidades positivas que aprecias
de las personas con las que interactUas diariamente.

Palabras clave Relaciones positivas

Instrucciones para el Puedes obtener mayor gozo de los momentos que

aprendedor compartes con tus colegas si te tomas el tiempo para

pensar en lo que valoras y aprecias de ellos. Diversas
investigaciones muestran que enfocarse en lo positivo
gue sucede diariamente ayuda a incrementar nuestra
felicidad, y lo mismo aplica a todas nuestras relaciones
cercanas.

El Psicologo John Gottman sugiere que, para tener
relaciones felices con alguna persona, es necesario aspirar
a tener cinco interacciones positivas por cada interaccion
negativa que se tenga con ella. Enfocate en tus
companeros y/o colegasy piensa en las siguientes
preguntas. En cada caso, anota ejemplos especificos.

1. ¢ Qué te atrajo de tus compaferos cuando se
conocieron?

2. ;Qué cosas han disfrutado al hacerlas
juntos?

3. :Qué cosas realmente aprecias de ellos en
este momento?

4, ¢ Cudles son sus fortalezas?

Ahora, lo mas importante es que cuando estés con tus
companeros, te tomes el tiempo para darte cuentay
reconocer estas cualidades, sus fortalezas, las cosas que
ellos hacen que realmente aprecies, asi como los
momentos agradables que han compartido.

Piensa en estas declaraciones:

o “Realmente me encanta cuando ellos...".

o0 “Son tan buenos para...".

o “Viéndolos hacer.., me recuerda ese fantastico dia
cuando nosotros...".

Aunqgue realizar dicho analisis con todas las personas que
conoces resulta poco practico, puedes usar los mismos
principios para mejorar tus relaciones en general. Por
ejemplo, antes de pasar tiempo con alguien tdmate un
momento para pensar en aquellas cosas que te gustan,
aprecias o admiras de esa persona o como te hacen sentir
bien. Asi mismo, después de pasar tiempo con esa
persona, piensa en las cosas que apreciaste o lo que
disfrutaste del tiempo gque pasaron juntos.

Fuente Basado en Catdlogo de actividades para profesores.
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Practica 10

Nombre de la practica Tus fortalezas en los ojos del otro

Descripcion de la practica En la practica podras reflexionar sobre la percepcién que
otros tienen sobre tus fortalezas de caracter.

Palabras clave Fortalezas de caracter

Instrucciones para el ¢Recuerdas alguna ocasidn en la que hablaste con algun

aprendedor colega y este te revel6 algo positivo que piensa de ti?

Cuando esto ocurre usualmente deja huella en nuestros
comportamientos y acciones pues nos damos cuenta de
gue las personas tienen percepciones sobre nuestras
fortalezas que nosotros mismos no vislumbramos. Haz lo
siguiente:

1. Piensa sobre alguna vez que algun companero de
trabajo te compartid lo que piensa de tiy que te
haya sorprendido.

2. Piensa, (qué fue lo que te llamoé mas la
atencion?, ;qué fortalezas vio en ti que pensaste no
tenias tan desarrolladas?

3. Por dltimo, sefiala en un texto por qué
consideras que esta revelacion te causo tanto
impacto, asi como la manera en que te ayudod a
cultivar tus fortalezas de caracter.

Fuente Niemic, R. (2016). How to Assess Your Strengths: 5 Tactics
for Self-Growth. Recuperado de
https://www.psychologytoday.com/blog/what-matters-
mMost/201603/how-assess-your-strengths-5-tactics-self-
growth?platform=hootsuite
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Practica 11

Nombre de la practica Plantea tus objetivos como metas de aproximacion y
replantea tus metas de evitaciéon
Descripcion de la practica Con base en lo que plantea Grenville (2012), en la practica

podras definir diferentes tipos de metasy encontrar la
mejor manera de conseguirlas.

Palabras clave Objetivos, metas, planes

Instrucciones para el La autora Bridget Grenville-Cleave (2012) comenta que en
aprendedor el establecimiento de metas es importante distinguir los
tipos de metas que hay y menciona dos:

1. Metas de aproximacion (approach):

Son las metas con resultados positivos (deseables,
placenteros, benéficos o que nos gustaria tener) y hacia
las cuales trabajamos.

2. Metas de evitacién (avoidance):

Son las metas con resultados negativos (indeseables,
dolorosos, dafiinos, o nos disgustan) y en las cuales
trabajamos para evitarlas.

Ejemplo:

Meta de aproximacion:
e Ser mas eficiente.
e Ser amigable y extrovertido en reuniones.
e Asumir el rol de lider en el trabajo.

Meta de evitacioén:
e Dejar de aplazar.
e Dejar de ser tan timido en las reuniones.
e No pasar desapercibido en el trabajo.

Las investigaciones que se han realizado respecto a estos
tipos de metas muestran que perseguir metas de
evitacion resulta en un detrimento del bienestar. Estos
descubrimientos sugieren que el establecer metas de
aproximacion o replantear las metas de evitacion es
benéfico.

Reflexiona:
e ;Qué tipo de metas te has planteado td?
e ;. Hay algunas metas que puedas replantear en una
forma mas positiva?
e ;Cudndo las tendras listas?

Fuente Secretos para el establecimiento de metas, tomado de:
http./positivepsychologynews.com/news/bridget-

grenville-cleave/2012013120696
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las
marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan
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