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Introduccion

El presente documento tiene la finalidad de mostrarle a usted, facilitador de nivel maestria,
informacioén esencial para la imparticidon del curso. Este manual le serd de utilidad para:

1. Conocer en qué consiste el método de caso y cdmo se aplica en las Maestrias de
Universidad Tecmilenio.
Revisar la metodologia del curso a impartir.
Identificar las competencias a desarrollar en cada mddulo.
Conocer los mecanismos de evaluacién del curso; y
Conocer y aplicar las notas de ensenanza, es decir, recomendaciones y sugerencias
especificas de parte del equipo de Disefio Académico, para optimizar la imparticidén del
mismo.

oD

Lo anterior le ayudard a encaminar todos sus esfuerzos para lograr los objetivos y competencias
del curso con sus estudiantes.

Es importante mencionar que algunos cursos de maestria requieren de recursos especiales, por
lo que agregamos una seccidn en este documento que deberds revisar con oportunidad y
detenimiento, para prever cualquier situacién que se pueda tornar adversa.

iGracias por aportar su conocimiento y experiencia en la imparticién de este curso!

El método de caso

La Universidad Tecmilenio selecciond el método de casos como técnica diddctica para
promover el aprendizaje significativo dentro de su orientacion constructivista, en su modelo
educativo por competencias. El método de caso utilizado en este curso, es el resultado de un
proceso de adaptacion del método original generado en la Universidad de Harvard.

El propdsito de utilizar el método de caso en los programas de maestria de la Universidad
Tecmilenio, es dar la oportunidad a los estudiantes de experimentar figurativamente con
problemdticas reales y especificas de diversas dreas, desarrollando asi, una serie de
competencias de alto valor en el mundo profesional del siglo XXI.

¢En qué consiste el método de caso?

El método de caso es una prdctica constructivista que promueve el aprendizaje a través del
estudio de casos arbitrados y que atienden un protocolo de tres etapas de estudio. Los casos
arbitrados son situaciones reales interesantes que han enfrentado personas en diversas
organizaciones sobre problemdticas especificas de negocios, humanidades, ciencias sociales y
tecnologias de la informacion. Estos casos han sido documentados por profesionales para
enfrentar a los alumnos a problemdticas desde el punto de vista del responsable, reflejando
veracidad y mostrando diferentes formas de solucion.
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El participante, al estudiar el caso por etapas de aprendizaje, desarrolla competencias como:

Organizacion
dela Investigacion
informacion

Argumentacion Trabajoen
fundamentada equipo

Analisisy

S Negociacion Creatividad
sintesis

Lo antferior obedece a que las intferacciones durante las sesiones en grupo se ven enriquecidas
por la participacién de estudiantes provenientes de diversos contextos, campos disciplinarios,
experiencias, empresas, industrias y actividades que le dan distintos enfoques de andlisis a
cada caso.

Al final, la leccién aprendida yace en el intercambio de ideas, en las nuevas reflexiones entre

estudiantes y no precisamente en las lecturas o en libros de texto (aunque son parte esencial).

Por ello, es importante hacer énfasis en que lo importante del método de casos, es el proceso
para llegar a la propuesta de solucion y no la propuesta de solucién en si.

¢Cudl es su papel como maestro impartidor o facilitador en el método de casos?

Como facilitador del curso, es necesario un vasto conocimiento sobre el método de caso y
dominio sobre el mismo. Se recomienda ampliamente leer y analizar el caso varias veces de ser
necesario, revisar las notas de ensefanza con antelacién, asi como conocer el nombre de
todos los participantes inscritos en el curso. Para ello, puede contar con hojas (impresas o en
linea) que tengan el nombre de los alumnos y fotografias, esto con la finalidad de llevar un
registro de las aportaciones que realizard cada uno.

Por otro lado, es necesario contar con preguntas redireccionantes, las cuales conectardn el
caso con los temas del curso. En caso de que estas preguntas no aparezcan en las notas de
ensefanza, usted, como maestro impartidor, deberd generarlas para conducir los temas y estar
preparado cuando la discusidn tome atajos menos significativos para el aprendizaje de los
temas del curso. Se recomienda generar al menos 8 preguntas redireccionantes para cada
Caso.

NOTA: las preguntas detonantes son el punto de partida de la discusién para la solucién del
caso. Las preguntas redireccionantes son preguntas que ayudan a los participantes a regresar
a la discusion principal en el dado caso de haberse desviado del problema, y a relacionar el
caso con los contenidos del curso.

Para conocer mds sobre el método de caso, revisa la Guia del método de caso para el profesor
impartidor:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UclLH85hke EPXWFZiVnYwU2c/view
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https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkeE9XWFZjVnYwU2c/view

Revisa la seccidon de Metodologia del curso (mds abajo) para verificar cémo se aplica el
método de caso en este curso.

Competencias del curso

Al finalizar el curso Andilisis de la informacién financiera, el participante deberd haber
desarrollado y adquirido las siguientes competencias de posgrado, en toda su extension:

Competencia 1 Competencia 2
Examina estados financieros en los que revisa =~ Propone soluciones a las problemdticas
flujos de efectivo, cuentas por cobrar e encontradas en los estados financieros en
inventarios y su impacto en las finanzas de la cualquiera de los dmbitos de la empresa
empresa. analizada.

Metodologia del curso

El curso Andlisis de la informacién financiera estd diseiiado bajo el modelo de aprender
haciendo que caracteriza a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo, el participante
adquirird conocimientos, habilidades y actitudes con los que podrd demostrar su saber y su
saber hacer. Para lograr este objetivo, realizard diversas actividades, reforzard/ampliard su
conocimiento con el estudio del contenido, y compartird sus experiencias y aprendizajes con
otros profesionistas.

Este curso tiene dos mddulos de cuatro temas cada uno. Durante el curso se revisard y
analizard un caso siguiendo el método de casos, y de forma paralela el participante
desarrollard e implementard un proyecto en un contexto real, mismo que se recomienda
realizar en su lugar de trabajo actual.

Las actividades que el participante realizard durante el curso estdn enmarcadas en el
desarrollo del caso y del proyecto.

Actividades relacionadas con el caso
Las actividades de aprendizaje a partir de la discusion del caso presentado incluyen los
siguientes pasos:

e Preparacién individual (lectura del caso)
e Andlisis del caso
o Reporte final sobre el caso

Actividades relacionadas con el proyecto
Para la realizacién del proyecto, deberd:

Elaborar el planteamiento del proyecto.

Definir el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto (fases).
Desarrollar el proyecto segun el plan y andlisis del proceso.
Presentar los resultados obtenidos.
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El reporte final del caso y la elaboraciéon del proyecto son las evidencias sobre las que se va a
evaluar el desempeno del alumno en el curso. Estas constituyen, ademds, parte de su portafolio
personal de evidencias y enfregables.

A continuacién se incluye de manera esquemdtica, la estructura del curso y la division de los
temas de acuerdo a las semanas:

ESTRUCTURA DEL CURSO

PROYECTO Modulo 1 CASO

Temal

Tema 2 3 Actividad 1

Analisis del caso

Tema 3

Actividad 2
: €< Tema 4
Planteamiento del

proyecto ;
Maodulo 2

Tema 5

Evidencia 1
Temab —_— Reporte final sobre el caso

Tema 7

Evidencia 2 € Temna 8

Proyecto final

EXAMEN FINAL

Tema2 ' Actividad 1: Analisis del caso

Tema 1

Tema 3

e 4 Actividad 2: Planteamiento
del proyecto

Tema 5

Tema6  Fyidencia 1: Reporte final sobre
el caso

Tema 7

VEmE & Evidencia 2: Proyecto final

EXAMEN FINAL
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Como se observa en los grdaficos anteriores, a lo largo del curso, el participante trabajard en lo
siguiente:

e 2 actividades

e 2 evidencias

e 1 examen final

Actividades

Las actividades se envian a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada. En el
caso de los cursos presenciales, si las actividades se realizaron “a mano”, éstas deberdn ser
digitalizadas para, posteriormente, ser enviadas a fravés de dicha plataforma.

Evidencias

La evidencia 1 de este curso corresponde al caso, y se encuentra en el tema 6. Se frata de un
reporte en el que el participante recapitula la solucidon que dio al caso de manera individual y
realiza un ejercicio de metacognicién que le permite identificar qué aprendid, cédmo aprendid
y cdmo cambid su perspectiva respecto al caso a lo largo del curso.

La evidencia 2 corresponde al proyecto, y se encuentra en el tema 8. Dicha evidencia consiste
en generar una propuesta de mejora a una situacion financiera de una empresa. A través de
ella el participante demostrard la capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que
obtendrd a lo largo de los temas revisados en el curso.

Tanto usted como los participantes podrdn revisar las instrucciones y rUbricas de evaluacion de
las evidencias siguiendo esta ruta:

Inicio> Evidencia> Evidencia 1 y Evidencia 2:

= UNIVERSIDAD
1'mf TECMILENIO.

Informacién general Médulos Evidencia~

Evidencia 1 h

Evidencia 2

Fundamentos de la A

administracion
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Herramienta SafeAssign

SafeAssign es una herramienta que se encuentra disponible dentro de Blackboard, la cual sirve
para revisar las actividades, con el fin de detectar posibles plagios en las soluciones a los casos.
Ademds ayuda a identificar a los alumnos que no citan correctamente sus fuentes de
informacion para darles seguimiento en este aspecto y asegurarse que comprendan cémo se
debe presentar el andlisis.

En caso de encontrar informacion plagiada en el andlisis y propuesta de solucién de los casos,
se deberd sancionar al alumno de acuerdo al articulo 74 del reglamento de deshonestidad
académica, el cual estipula:

Cuando el alumno cometa un acto académico deshonesto el
profesor deberd asignar una calificacién de DA (la cual equivale a
cero) en la actividad o evaluacién correspondiente en el que
cometié la deshonestidad y enviard notificacién por escrito a la
direccién académica correspondiente, quien a su vez notificard a
la Direccién del Campus y la Direccidn de Administracion
Académica.

Enseguida se explica la forma de utilizar la herramienta:

1. Selecciona la opcidn “SafeAssing” del menuU CourseTools que aparece en la barra del
lado izquierdo.

v Course Tools
Achievements
Announcements
Blackboard Collaborate
Blackboard Collaborate Ultra
Blogs
Collabaoration
Commercial Content Tools
Contacts
Course Calendar
Course Messages
Date Management
Discussion Board
Glossary
Goals
Journals
Mohile Compatible Test List
Rubric:

(safenssign )
Self and Peer Assessment
Send Email
Tasks
Tests, Surveys, and Pools
Wikis
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2. Hazclic en la opcidn "DirectSubmit” para comenzar la revisién.

SafeAssign

SafeAssign ltems
View SafeAssign Items in this course.

Manage and submif papers to the SafeAssign service.

3. Enseguida haz clic en el botdn "Submit Paper” situado en la parte superior derecha.

DirectSubmit

Folders l-viewree

Private Direct Submit for Alma Beatriz Mercado Guerra Private Shared
lﬁ‘
‘3 Top Folder
Remove No papers subimnitted in this folder.

4. Para subir el documento que contiene la tarea del alumno deberds marcar la casilla de
verificacién que dice “Upload File" y posteriormente hacer clic en el botén “Seleccionar
Archivo”.

Paper Submission
Submission Options

Submit as draft (do not add papers to Institutional Search Database)
Skip Plagiarism Checking (only add papers to Institutional Search Database)

File Upload

= _Upload File
"File To Attach Seleccionar archivo ||Mingin archivo seleccionado

Acceptable Fie Formats: .zip, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .odt, .bet, .pdf, .ifand
-hitm

Copy/Paste Document
"Paper Title

5. Una vez cargado el archivo deberds hacer clic en el botén “Submit”.

Submit

e
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6. Aparecerd el archivo cargado, y del lado derecho el estatus que indica que se estd
revisando. El tiempo que tarda en realizar la verificacion puede variar segin el nUmero
de cuartillas que contenga el documento.

Folders e ree Private Direct Submit for Alma Beatriz Mercado Guerra Private Shared

[Add] Delete ‘Submit Paper

3 Top Folder

0%
Remave

[ Trabajo final Metodologia de La Investigacion_190416.doc ] vie, mar 24, 2017, 10:26 AM

=

Delete

7. Al finalizar aparecerd el icono con el check verde que indica que la revision ha
finalizado y el porcentaje de texto que contiene el documento que se encontré en
diversas fuentes de la red.

Trabajo final Metodologia de La Investigacion_190416.doc $ [ 44% ¥ ] vie, mar 24, 2017. 10:26 AM

8. Para ver el detalle del reporte deberds hacer clic en la columna “SA Report” donde se
encuentra el check verde y en automdtico se abrird una ventana con el reporte

completo.
' File e Eile ;. : e
¥  Trabajo final Metodologia de La Investigacion_190416.doc * 44% vie, mar 24, 2017, 10:26 AM
Delete

9. Se mostrard subrayado el texto con varios colores para identificar la fuente donde fue
localizado.

Q) SCOPE STATEMENT Descripcion del Alcance del Producto

Requisitos: ) condiciones o capacidades que debe poseer o satisfacer el producto para

cumplir con contratos, normas, especificaciones, U OTROS documentos formalmente

impuestos.

Caracteristicas: @ propiedades fisicas, quimicas, energéticas, o psicologicas, que son

distintivas del producto, v/o que deseriben su singularidad.

Los alumnos que ingresen al programa deberan firmar una carta compromiso al igual
que sus papds, en la cual se establezcan los lineamientos y en la que manifiesten estar de

acuerdo en cumplirlos.

Este programa no se ha llevado a cabo con anterioridad en la escuela secundaria No. 31,
lo cual resultara innovador para la comunidad escolar y ayudara a aumentar el nivel

educativo de la misma.

D Criterios de Aceptacién del Producto: €J) especificaciones o requisitos de

rendimiento, funcionalidad, etc., que deben cumplirse antes que se acepte el producto

del proyecto.
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10. Para revisar a detalle el reporte, deberds hacer clic sobre cada enunciado y se abrird
un peqgueno recuadro con la comparacion de textos, senalando la liga web de donde
se extrajo y a la cual podrds ingresar directamente haciendo clic sobre el hipervinculo.

Suspected Entry: 100% match

Source - http://docplayer.es/1814972-Programa ]
CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE
POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA
CUMPLIR CON CONTRATOS, NORMAS,
ESPECIFICACIONES, U OTROS

DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS

Uploaded - Trabajo final Metodologia de La
Investigacion_190416.doc

condiciones o capacidades que debe poseer o
satisfacer el producto para cumplir con contratos
normas, especificaciones, U OTROS documentos
formalmente impuestos

Temario
Los temas que se abordardn en este curso son los siguientes:

Andlisis de tfransacciones y su impacto en los estados financieros
Estado de flujo de efectivo

Cuentas por cobrar e inventarios

Administracién de capital de trabajo

Andilisis bdsico de estados financieros

Razones financieras

Presupuesto

Valor del dinero en el tiempo

O N AWM~

Recursos especiales

El libro de texto que deberdn adquirir los participantes es el siguiente:

e Warren, C., Reeve, J. y Duchac, J. (2014). Contabilidad Financiera (149 ed.). México:

Cengage Learning.
ISBN: 9786075228167

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad
de adquirir el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer
hincapié en esto frente a los participantes desde el inicio del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 11



Evaluacion

La evaluacién del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
2 Actividades 30
2 Evidencias 60
1 Examen final 10
Total 100 puntos

Dichos productos se entregardn de acuerdo a la siguiente agenda, definida una vez que se
hayan validado fechas y valores con la informacion disponible en el sistema:

Actividad Temas correspondientes Ponderacion

Actividad 1 Tema 2 15
Actividad 2 Tema 4 15
Evidencia 1 Tema é 30
Evidencia 2 Tema 8 30

Examen final 10

Total 100 puntos
IMPORTANTE:
Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio 2 TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo - BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes

Siimpartes clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias
siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes
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1 :: TEC APPS

i TODAS LAS APPS

W FAVORITOS

Mis herramientas de trabajo

© RECOMENDADOS

BANNER Tecmilenio INB BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

?f;:

CI0S DE APOYO [J

Mi Compensacién +
Mis Documentos De Trabajo+

pa) Mis Herramientas De -
Trabajo

Tecmilenio +

BANNER Tecmilenio Manuales Escolares

BANNER Tecmilenio Overall XE Admin

BANNER Tecmilenio SS8

BANNER Tecmilenio XE Admin

¢ 0HH

Centro de Atencion para Servicios de Edu.

Descarga de Lync Espacio Transformacion

e BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

§ @

OO Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

m Sitio de Informacion Institucional Success Factors A

Acceso al CIC (Cenftro Internacional de Casos)

El Centro Internacional de Casos (CIC) del Tecnholdégico de Monterrey estd dedicado a proveer
herramientas educativas a los profesores para mejorar la calidad de sus cursos y desarrollar en
los alumnos las ventajas competitivas que requieren.

Como maestro impartidor es importante conocer el procedimiento para ingresar y navegar a
través de la pdgina del CIC.

Al respecto, tome en cuentas los siguientes puntos:

—_

La pdagina del CIC es la siguiente: https://cic.gda.itesm.mx/cic/

Para acceder, utilice su ndmina L+8 digitos y su contraseia de correo electrénico
institucional. Para el caso de los alumnos, deberdn utilizar su matricula

AL+8 digitos@tecmilenio.mx, y la contrasena de su correo electrénico institucional.

Si surge algun problema con el acceso, favor de enviar un correo (desde cuenta
instifucional) a soportecasos@servicios.tecmilenio.mx. Es indispensable que se
especifique nUmero de matricula (alumnos) o ndmina (profesores), campus, clave y
nombre de materia, asi como nombre y clave del caso asignado. El tiempo de
respuesta varia entre 2 y 3 dias hdbiles.

Es importante que no comparta las notas de enseianza con los alumnos, pues dichas
notas son para uso exclusivo del profesor impartidor. Hay algunos casos que no cuentan
con notas de ensenanza.

Es de suma importancia que no utilice un caso distinto al asignado en el curso, para
evitar repefticiones.

Para conocer a detalle la forma de ingresar, consulte los manuales que se proporcionan
a continuacion:

Manual para profesores:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkNMM2NDF4AWVIJYTA/view2usp=sharing
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Manual para alumnos:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85nkTjJpd3FPRUIZSFE/view2usp=sharing

Notas de ensenanza por tema

Antes de impartir el curso, por favor revise de manera general los datos y conceptos
proporcionados en el mismo, con el fin de detectary, en su caso, poder actualizar y/o
enriguecer previamente la informacioén especifica al tiempo en que se estd impartiendo el
Curso.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es el involucramiento de usted
como Facilitador para propiciar que la competencia del curso se cumpla, pero también ir
preparando a los participantes para que vayan desarrollando propuestas de soluciones
innovadoras a problemas actuales propias del drea.

Enseguida puede revisar las notas de ensenanza generales y por tema para este curso.

Generalidades

Para la imparticiéon de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué
temas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos.
Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UclLH85hkOHVLaGo3WC1gUDA/view?2usp=shari
ng

3. Revisar periddicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los participantes acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Elaborar una Agenda y subirla a la plataforma para que los participantes puedan

visualizar de manera esquemdtica los temas y actividades que deberdn revisar cada

semana.

Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

8. Redlizar una sesidon inicial para dar una bienvenida al curso y explicar en qué consiste,
ademds de 4 sesiones sincronicas para repasar los temas revisados y resolver las
diferentes dudas que puedan surgir. Para estas sesiones, se utilizard la herramienta de
Blackboard Collaborate, que permite incluso grabar la sesion para que los alumnos
qgue no logren asistir puedan consultarla en otro momento. NOTA: dadas las
caracteristicas de nuestros estudiantes de maestria, se recomienda que las sesiones se
lleven a cabo después de las 6 de la tarde.

Puedes ver una guia para el uso de Blackboard Collaborate haciendo clic en este

enlace:

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkbmd3U3FYZINtZTA/view

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincroénicas haciendo clic en este

enlace:

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UclLH85hkdjASbzNCNmMIWWS8/view 2usp=sharing

9. Recordar (opcionalmente) alos participantes acerca de las enfregas de sus
actividades por medio de la seccién de Avisos de Blackboard.
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https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkTjJpd3FPRUlzSFE/view?usp=sharing%20
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkbmd3U3FYZjNtZTA/view
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmllWW8/view?usp=sharing

1. Revisar el caso asignado a su curso, los datos del caso aparecen en la liga del curso
en la actividad 1. Sin embargo, necesitard acceso al CIC (Centro Internacional de
Casos) para descargarlo. (Ver el apartado “Acceso al CIC” de este manual).

2. Revisar las notas de ensenanza del caso, dichas notas se envian por correo
electréonico desde el CIC (Centro Internacional de Casos).

3. Cologue la pregunta detonante / las preguntas detonantes en el foro individual y
grupal, con la finalidad de que los participantes inicien el andlisis del caso.

4. Enla Actividad 1. Aportacién individual al foro, su intervencidén como profesor consiste
en colocar la /las preguntas detonantes en un foro de discusidn dentro del curso en
Blackboard y dar seguimiento y promover la participacion.

5. Para la Evidencia 1. Reporte final sobre el caso, los participantes deben realizar lo
siguiente:

a) Discutir las propuestas de soluciéon individuales publicada en el foro de discusiéon y
replicar una opinidn de sus companeros que sea similar y una diferente a la suya.

b) Presentar su propuesta de solucion final, asi como las respuestas a las preguntas de
andlisis sobre cémo llegd a confirmar la solucién planteada, conclusiones y
aprendizajes personales que obtuvo.

6. Tomar en cuenta que en la primera semana del curso los participantes se estdn
adaptando a la forma de trabajo, por lo que surgirdn muchas dudas sobre el uso de
la plataforma Blackboard, el método de caso y el método de evaluacion.

7. Pararegistrar la participacion de los participantes, se recomienda utilizar un formato
como este:

Nombre Aportacién individual Andlisis de Reporte
del soluciones al caso final
alumno | Respuestas | Propuesta 2 Propuesta = Reporte

alas inicial de | réplicas de final
preguntas solucion solucion
detonantes final
Ana
Pedro
Juan

1. Propiciar que los parficipantes comprendan que el objetivo de las empresas es
maximizar las utilidades; esto se puede lograr poniendo en prdctica tres tipos de
estrategias de negocios: de bajo costo, de diferenciacién y de combinacién.
Explique en qué consisten cada una de dichas estrategias.

2. Explique a los participantes que la contabilidad es el sistema que proporciona datos a
los interesados sobre las actividades y situaciones econdmicas de una empresa, 1o
anterior se ve reflejado por medio de la ecuacién contable activo = pasivo + capital.
Puede dar ejemplos del uso de la ecuacion contable.

3. Explique cudles son los estados financieros bdsicos: balance general, estado de
resultados, estado de cambios en el capital contable vy flujo de efectivo.

4. Senale que estos pueden verse afectados por cualquier tipo de transaccién.
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5. Procure presentar estados financieros de empresas reales, por ejemplo:
http://www.cemex.com/CEMEX AR2011/esp/EstadosFinancieros/EstadosResult
adosConsolidados.html
http://www.grupolala.com/sites/default/files/inversionistas/ResultadosConferen
ciaTelefonica3T1-2013.pdf

1. Asegurese que los participantes sepan que el flujo de efectivo es uno de los estados
financieros bdsicos que presenta los movimientos de la cuenta de efectivo (ingresos y
egresos) durante un periodo determinado. Senale que este se divide en actividades
de operacioén, de inversién y de financiamiento y se calcula por medio del método
directo o indirecto.

2. Expligue cémo el incremento en una cuenta de pasivo y en una cuenta de capital,
asi como la disminucion en una cuenta de activo genera fuentes de efectivo,
mientras que la disminucién en una cuenta de pasivo y en una cuenta de capital, asi
como el incremento en una cuenta de activo genera aplicaciones de efectivo.

3. Senale que para realizar el flujo de efectivo por el método indirecto se requiere de
dos balances generales a diferentes periodos. Con base en ellos se calcula la
variacion en cada una de las cuentas y con esto se arma el flujo de efectivo. El
método mds utilizado para calcular el flujo de efectivo es el método indirecto.

1. Expligue que las cuentas por cobrar son generadas por las ventas a crédito, ya sea de
productos o servicios; se espera que éstas se cobren en un periodo de 30 a 60 dias.
Algunos andlisis para monitorear las cuentas por cobrar son andlisis de antigledad de
saldos, rotacién de cuentas por cobrar y dias de cuentas por cobrar.

2. Senale que el factoraje es la accidn de vender la cartera que se tiene a un
porcentaje determinado.

3. Losinventarios forman parte del activo circulante en el balance general. Algunos
andlisis para monitorear los inventarios son rotacion de inventarios y dias de inventario.
Expligue cdmo funciona esto. Puede mostrar este video:

https://www.youtube.com/watchev=B8yuMBi845A
https://www.youtube.com/watch2v=0Rjb0455Ixk

1. Explique que el capital de trabajo bruto se refiere a que los activos circulantes y el
capital de frabajo neto es igual al activo circulante menos los pasivos circulantes.
Sefale las diferencias entre ambos y cémo estos afectan a la empresas.

2. La politica de capital de trabajo se relaciona con los niveles de las cuentas de activo
circulante y con la manera en que se van a financiar los activos. Exponga ejemplos
de esto.
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http://www.cemex.com/CEMEX_AR2011/esp/EstadosFinancieros/EstadosResultadosConsolidados.html
http://www.cemex.com/CEMEX_AR2011/esp/EstadosFinancieros/EstadosResultadosConsolidados.html
http://www.grupolala.com/sites/default/files/inversionistas/ResultadosConferenciaTelefonica3T-2013.pdf
http://www.grupolala.com/sites/default/files/inversionistas/ResultadosConferenciaTelefonica3T-2013.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B8yuMBi845A
https://www.youtube.com/watch?v=ORjbo455Ixk

3. Muestre cdmo el ciclo de conversidon de efectivo se calcula sumando al periodo de
conversion de efectivo, el periodo de cobranza y a este resultado se le resta el
periodo de diferimiento en las cuentas por pagar.

Tema 5

1. Elandlisis financiero es clave en las empresas, para poder tomar las mejores
decisiones. Pida a los participantes que respondan para qué sirven los andlisis
financieros y cudles son las repercusiones de hacerlo correcta o incorrectamente.

2. Expligue cdmo dentro de los andlisis financieros existe el andlisis horizontal para
conocer los incrementos y decrementos de las cuentas de un periodo a ofro. El
andlisis vertical se utiliza para conocer la estructura financiera por medio de la
proporcidén de cada cuenta, ya sea contra las ventas o contra el activo total; el
andlisis de tendencias se utiliza para conocer la tendencia que se tiene de cada
cuenta con base en datos histéricos.

3. Ofro andlisis para conocer el impacto de las variaciones en las variables de precio,
volumen y costo es el andlisis de costo-volumen-utilidad (punto de equilibrio). Senale
cudles son las variables que determinan estos elementos.

Tema 6

1. Las razones financieras son clave para la toma de decisiones. Estas normalmente se
dividen en razones de liquidez (solvencia) y rentabilidad. Es importante que los
participantes conozcan cudles son las diferencias entre este tipo de razones
financieras y la manera en que se pueden calcular.

2. Laliguidez mide el grado en que la empresa puede cubrir sus compromisos de corto
plazo, y la rentabilidad mide el grado de utilizacion de recursos.

3. Expligue alos participantes que por medio de las razones financieras se pueden tener
indicadores sobre los estados financieros actuales, que ayudan a evaluar la empresa
analizada y que suelen compararse los resultados con la competencia (industria) y
con los resultados de la misma empresa en otros periodos de tiempo.

4. Pida alos participantes que comparen los resultados de una empresa elegida con los
de otra, con la finalidad de ver la utilidad de las razones financieras.

Tema 7

1. Muestre a los participantes que el presupuesto es un plan que involucra a todas las
dreas de la organizacién, para realizar los estados financieros esperados, basado en
los objetivos fijados por la direccién.

2. Senale ejemplos de cémo esto puede llevarse a cabo y el impacto que los
presupuestos tienen en las companias: en qué las restringen, en qué las benefician,
etcétera.

3. Para poder realizar el presupuesto, se requiere el andlisis de variables
macroecondmicas (tipo de cambio, inflacién, PIB, tasa interés, etc.) y
microecondmicas (estrategia de precios, definicion de volUmenes, porcentaje de
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margenes, etc.). Por ello es importante que asegure que los participantes tengan
conocimientos avanzados sobre estos conceptos.

4. Para calcular el presupuesto maestro, se requiere realizar el presupuesto operativo y el
presupuesto financiero. Asegurese de que los participantes sepan realizar cada uno
de estos tipos de presupuestos.

1. Elvalor del dinero en el tiempo tiene aplicacidn en muchos temas, y puede ser de
utilidad tanto en lo personal como en lo laboral. Brinde ejemplos a los participantes
de coémo ayuda en las dos esferas diferentes.

2. Existen herramientas financieras que implican cdilculo del valor del dinero en el
tiempo, como el valor presente, el valor futuro, el cdlculo de tasas de interés, y el
cdlculo de periodos, anualidades y amortizaciones. Explique en qué consiste cada
uno de estos elementos.

3. Para realizar un andlisis de valor del dinero en el tiempo, puedes apoyarte en una
calculadora financiera o en Excel. Puede compartir este video como recurso de
apoyo:

https://www.youtube.com/watchev=blzo-BOErY
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