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Informacidén general del curso

Nombre del curso: Direccion Estratégica

Nivel: Maestria
Plan académico: 2009
Modalidad: Connect

Clave: MTAD3004

Competencias del curso

e Identifica qué es una estrategiay como
influyen los distintos elementos de una
organizacion en el planteamiento de la
misma.

e Analizael entorno externo e interno de
una organizacion con el fin de formular
estrategias que ayuden a crear ventajas
competitivas.

Introduccioén al curso

En el mundo empresarial, es importante que
puedas identificar claramente los objetivos que
la organizacion desea alcanzar, para asi definir
unaestrategia, es decir,un plan estructurado que
establezca las acciones a llevar a cabo para
cumplir con los objetivos ya pactados.

En este curso aprenderds la importancia que
tiene cada uno de los elementos de la empresa
(cultura organizacional, liderazgo, su contexto,
entre otros) en la formulacion y desarrollo de
estrategias. Conoceras los tipos de analisis
(externo e interno) que se realizan para la
formulacién de estrategias con el fin de crear
ventajas competitivas para una organizacion.
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Metodologia

Se ha disenado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartira contigo su conocimiento, experiencia
y las mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccién virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu
formacion, contrastando la realidad de tu ciudad
o region con la de otros companeros.

Durante cadasesion virtual, el docente transmite
su experienciay actiiacomo guiaen el proceso de
aprendizaje durante la realizacién de las
actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénicade tres horas através de
una herramienta tecnolégica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones
de videoconferencia es muy importante, pero no
obligatoria, ya que tienes la posibilidad de revisar
la sesién grabada en caso de no poder asistirenel
horario establecido.



Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que su
adquisicion sea mas accesible y econdmica. Para conocer cual es el libro que debes adquirir, revisala

seccion Bibliografia de tu curso.

En la seccién Evaluacién puedes consultar cdmo se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacion puede variar con una combinacién de los siguientes elementos:

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacion final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes de
opcion multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3

e Bienveniday presentacionde
agenda.

e Desarrollode temas de la semana.

o Aplicaciéon en contextos
reales.

o Actividades.
o Cierredel tema.

e Cierredel bloque mediante
utilizacion de herramientas
tecnoldgicas diversas para una
dindmica, foro o quiz.

e Receso.

e Actividad de bienestar-mindfulness.

Actividad de
reconexion.

Desarrollo de temas de
la semana.

o Aplicaciénen

contextos reales.

o Actividades.
o Cierredel tema.

Cierre del bloque
mediante utilizacion de
herramientas
tecnoldgicas diversas
para una dinamica, foro
oquiz.

Receso.

Actividad de reconexion.

Desarrollo de temas de la
semana.

o Aplicaciénen
contextos reales.

o Actividades.
o Cierredel tema.

Cierrede lasesién
mediante utilizaciéon de
herramientas
tecnoldgicas diversas
para una dinamica, foroo
quiz.
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Antes de acudir a una sesidn, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincronicas el docente da una breve explicacion del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacion de estas.

Algunas actividades han sido disefadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con alumnos de
diferentes campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que
enriquecen tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en
un solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y
evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluaciény los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tengas
claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algin ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Durante la sesién se
recomienda no tener
otras aplicaciones
abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

|

Red con conexion

A ancha para tener Uso de los
&N una excelente navegadores Chrome
Sy comunicacion, o Firefox
® minimo con 6 MB de
ancho de banda.
[ ean]

N
- Computadora

‘ Cémara

Micréfono o bocinas
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Evaluacion

Nuamero Evaluable Ponderacion
1 Actividades semana 1 15%
2 Actividades semana 2 30%
3 Actividades semana 3 15%
4 Actividades semana 4 30%
Examen final 10%
Total: 100%
Calendario
(7]
4]
<]
(3}
S
2
ey
()
<
1 1. Introduccién a la calidad
2. Evolucion de los sistemas de calidad v
2 3. Calidad en la organizacion
4. Calidad como sistema de mejora v
3 5. Organizacion Internacional de Normalizacién Vv
6. Modelos de calidad
4 7. Herramientas de analisis y diagndstico
8. Plan de implantacién del TQM v
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Bibliografiay recursos especiales

Libro de texto

o Evans, J.yLindsay, W. (2015). Administraciény control de la Calidad. (7% ed.). México: Cengage Learning.

Libros de apoyo

e Summers, D. (2006). Administracion de la calidad. (42 ed.). México: Pearson Educacion.

Contenido del curso

Tema 1. Introduccidn a la calidad

Tema 2. | Evolucion de los sistemas de calidad
Calidad en la organizacion

Calidad como sistema de mejora

Tema 3.

Tema 4.
Organizacion Internacional de Normalizacién

Tema 6. | Modelos de calidad
Tema 7. | Herramientas de andlisis y diagnostico

Tema 8. | Plandeimplantacién del TQM

Tema 5.

Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

GUIA PARA EL PROFESOR
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https://utmedu.sharepoint.com/sites/DocentesTecmi/

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En dénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,
detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias para
el contenido y actividades del curso.

éQuién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe
y tiempo de cada sesidn en las semanas? de proporcionar esta

Consulta con tu coordinador
docente los calendarios de acuerdo
con la modalidad de imparticion.

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Guia para las sesiones

Semana l

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una breve

. ., 5 minutos
introduccion al curso.

Bienvenida

El profesor seguird las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accedera al siguiente link: 5 minutos
https://youtu.be/INCVDK2thZI

El profesor explicard a los alumnos los contenidos y

L o 5 minutos
actividades que se revisaran durante la clase.

Agenda de clase

Revision del tema 1. .
Desarrollo del tema L, . 20 minutos
e Introduccion a la calidad

Actividad del tema Realizar parte 1 de la actividad 1. 20 minutos

Se brindara un espacio de receso para que el alumno

. . 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 1

Aplica el formato de casa de calidad Excel para identificar o corroborar los clientes que tiene su puestoy qué
requerimientos tiene cada uno.

Parte 1

1
2.
3.
4

n

Define las funciones centrales del puesto, asi como quién es tu proveedor de informacién o de materiales.

Define quiénes son tus principales clientes y qué requerimientos o salidas necesitan de tu puesto o funcién.

Realiza la casa de la calidad usando el formato Excel visto en clase.

Reportar los requerimientos principales y el resumen de los requerimientos funcionales que permitirdn mejorar la
satisfaccion de tus clientes a través de mejorar sus entregables, o salidas para sus clientes.

Elabora en una cuartilla una conclusion de aprendizaje sobre los requerimientos de tus clientes y cdmo lograr que tu
funcién les entregue lo que necesitan.

Entregable

Documento Excel.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad, de preferencia

Actividad de fisica, para ayudar al alumno areconectarse ala 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).

Revision del tema 2. .
Desarrollo del tema ., . . 15 minutos
e Evolucién de los sistemas de calidad

Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad 1. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas para 5 minutos
una dinamica, quizz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

. . . 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 1

Una vez determinados y ponderados los requerimientos del cliente interno principales se debe tener un reporte que
incluya:

1. Documento en Word con la siguiente informacion:
a. Portadacondatos de lainstituciény curso.
e Nombrey logo de Tecmilenio.
e Nombre del documento a entregar.
e Nombre, matriculay campus.
Nombre de tu profesor.
e Fechadeentrega.
b. Definicidony delimitacion del problema.
e Qué actividades deben llevarse a cabo para atender los requerimientos del cliente.
e Quiénserael responsable o responsables de llevar a cabo las actividades.
e Tiemposy posibles costos derivados de la implementacion de las acciones.
c. Antecedentes.
e Establecer qué obstaculos tendras al implementar estas actividades o iniciativas de mejora de los
requerimientos de tus clientes internos.

GUIA PARA EL PROFESOR
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e Describe por qué no se habian cumplido estos requerimientos desde un principio (posibles causas:
desconocimiento, falta de presupuesto o recursos humanos, apatia, entre otros).
d. Objetivo del proyecto de mejoras.
e Formula al menos un objetivo para resolver la problematica. El objetivo debera ser especifico,
medible, cuantificable y con un plazo determinado.
e. Andlisis de contexto.
e Especifica el lugar u organizacién en donde se desarrolla el proyecto (tu drea de trabajo o
departamento).
e Consideray explicita su ubicacién en el tiempo, asi como en las dimensiones geosociocultural,
econdmico-sociales y politicas.
f. Primera propuesta de solucién.
e Conbaseen lo anterior, redacta en media cuartilla como resolverias la problematica presentada.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion

Define las funciones centrales del
puesto, asi como los proveedores de
informacién o de materiales.

Ponderacion

10%

Puntos sobre

evaluacion final

1.5

Define los principales clientes y
requerimientos o salidas que se
necesitan para su puesto o funcion.

15%

2.25

como un titulo.

Define el problemay plantea un
proyecto especifico concreto. Ademas,
sefiala el supuesto que se quiere
comprobar, investigar o resolver, asi

15%

2.25

Presenta antecedentes, incluyendo un

analisis de la problematica, los origenes

del problema, las iniciativas aplicadas y
los resultados obtenidos.

20%

determinado.

Presenta al menos un objetivo para el
proyecto. El objetivo es especifico,
medible, cuantificable y con un plazo

20%

Muestra un analisis de contexto,
especificando lugar u organizacién
donde se desarrolla el proyecto, asi

como ubicacién en el tiempo y
dimensiones actuales.

20%

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 2

Actividad

Blogue 1

Descripcion

El profesor se presenta ante el grupoy dauna

Duracion

alumno lo utilice a su beneficio.

Bienvenida . . iy 5 minutos
breve introduccion a la sesion.
El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accederi al siguiente link: 5 minutos
https://youtu.be/og-klVxvm5g
Agenda de clase El pr(?fesor explicard a.Ios ?Iumnos los contenidos y 5 minutos
actividades que se revisaran durante la clase.
Desarrollo del tema ReV'SIO.n del tema 3. . 20 minutos
¢ Calidad enlaorganizacion
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad 2. 20 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos

Actividad 2

En esta actividad elaboraras un diagnostico del cumplimiento de los principios de la Norma ISO-9001.

Para ello debes definir si de acuerdo a los principios de la Norma, la organizacién donde trabajas cuenta con evidencia que

sustente que se cumplen.

Con base en los siete principios de la Norma ISO-9001:

Enfoque al cliente.
Liderazgo.

Enfoque a procesos.
Mejora.

o O O O O O O

Gestion de relaciones.

Compromiso de las personas.

Toma de decision basada en la evidencia.

1. Realiza undiagndstico sobre qué evidencia tiene tu empresa de la atenciéon de cada uno de los principios, luego haz
un reporte con base en la siguiente tabla:

GUIA PARA EL PROFESOR
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L % de Evidencias de : : :
Principio . . Ejemplo de evidencias
cumplimiento cumplimiento

) Politica de calidad,
1. Enfoque al cliente. L
misién vision.
Responsabilidades de los
lideres en relacion a

2. Liderazgo. . -
J satisfaccion de los
clientes.
Politicas laborales sobre
3. Compromiso de las ambientes productivos y
personas. de enfoque a hacer el

trabajo con calidad.

Procesos documentados
4. Enfoque a procesos. via SIPOC, definicion de
interrelaciones.

Cbémo se trabaja los no
conformes, qué planes
tienen de atencion,
iniciativas o planes.

5. Mejora.

Herramientas para la
toma de decisiones,
Paretos, diagramas de
Ishikawa, histogramas,
gréficas de control.

6. Toma de decisién basada
en la evidencia.

Politicas de trabajo con
proveedores, evaluacion
de proveedores, politicas
de colaboracion con
comunidad, clientes y
gobierno.

7. Gestion de relaciones.

Sobre el % de cumplimiento considera la siguiente escala:

e 30 %, existen evidencias documentadas, pero no estan difundidas ni se aplican.
e 50%, existen evidencias documentadas, estan difundidas, pero no se aplican.
e 100 %, existen evidencias documentadas, estan difundidas y se aplican.
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Entregable

Documento que incluya lo solicitado.
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad, de preferencia

Actividad de fisica, para ayudar al alumno areconectarse a la .
2. . . . . 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Desarrollo del tema Revision dgl tema 4. . . 15 minutos
e (Calidad como sistema de mejora
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas para 5 minutos
una dindmica, quizz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

o .. 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 2

2. Delreporte define:
o Principios que son cumplidos y que son fortalezas.
o Principios que no son cumplidos y merecen ser mejorados.
3. Elaborauna conclusion sobre lo aprendido y los obstaculos que se presentaron durante el diagnéstico.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion de la semana

Criterios de evaluacion

Presenta la tabla de diagnéstico de

Ponderacion

Puntos sobre
evaluacion final

GUIA PARA EL PROFESOR
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. . . AR 30% 9
cumplimiento a los siete principios.
Describe qué principios se cumpleny 30% 9
cudles no.
Elaborauna cqnc.lusmn de 20% 12
aprendizaje.
Totales: 100% 30 puntos
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Semana 3

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupoy dauna

. . . 5 minutos
breve introduccion a la sesion.

Bienvenida

El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accederi al siguiente link: 5 minutos
https://youtu.be/IrsaUmqg2l1w

El profesor explicara a los alumnos los contenidos y

Agenda de clase actividades que se revisaran durante la clase. > minutos
Revision del tema 5.

Desarrollo del tema ¢ Organizacién Internacional de Normalizacion 20 minutos

Actividad del tema Realizar parte 1 de la actividad 3. 20 minutos

Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos

alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 3

En esta actividad implementaras las principales soluciones o iniciativas de mejora a los requerimientos de los
clientes internos, mediante la propuesta de soluciones basadas en fundamentos teéricos.

1. Fundamentacién conceptual.

e Enundocumento electrénico elabora un marco tedrico con extensién minima de tres cuartillas donde
indiques los elementos, autores y practicas que se relacionan con la problematica. Este texto debera
contar por lo menos con dos referencias de fuentes confiables (libros, revistas o articulos especializados).
Puedes apoyarte de la Biblioteca Digital. No olvides agregar las referencias con formato APA.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad 3

Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiard una actividad que refuerce 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Revision del tema 6. .
Desarrollo del tema e Modelos de calidad 15 minutos

Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad 3. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas para 5 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.

2. Conbaseen laretroalimentacién que recibiste de tu docente, en la fundamentacién conceptual plantea una
propuesta de soluciéon definitiva, la cual deberd incluir:

a.

b.
C.

Descripcion detallada de la propuesta o propuestas de solucién derivadas de la casa de la calidad en la parte
del resumen de requerimientos funcionales.

Relacion de tu propuesta con la fundamentacion conceptual.

Relacién de tu propuesta con el objetivo del proyecto.

Relacién de tu propuesta con los origenes del problema (antecedentes) y con el contexto actual
(dimensiones).

Andlisis de factibilidad de la propuesta (grafico y su interpretacion).

Ventajas y desventajas de tu propuesta.

Cronograma de trabajo, especificando:

Acciones.

Fecha de inicio y término de cada accion.

Cantidad de horas/dias de cada accion.

Recursos necesarios (econdmicos, tecnoldgicos, humanos) para cada accion.

an oo

Diagrama con el nuevo proceso de trabajo.

Mecanismos de seguimiento y control (KPI’s, listas de cotejo, etcétera).

Resultados esperados (ahorro econémico, de tiempo o desperdicio).

Recomendaciones que ofrecerias a laempresa o institucion para la implementacién de la propuesta (minimo
tres).

Conclusiones.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacion Ponderacion ey
evaluacion final

Presenta un marco tedrico relacionado
con la problematica, en minimo tres
cuartillas y utilizando al menos dos
referencias de fuentes confiables.

10% 1.5

Describe su propuesta de solucidny
determina la relacién de su propuesta
con la fundamentacion conceptual, el 15% 2.25

objetivo, los antecedentes y el
contexto.

Presenta un analisis de factibilidad
(gréfico e interpretacidn), asi como las 15% 2.25
ventajas y desventajas de la propuesta.

Incluye un cronograma de trabajo
especificando acciones, fechas de inicio
y término, tiempo y recursos
necesarios.

20% 3

Presenta un diagrama con el nuevo
proceso e incluye mecanismos 20% 3
puntuales de seguimiento y control.

Explica los resultados esperados e
incluye las recomendaciones para la
empresa (al menos tres), asi como
conclusiones.

20% 3

Totales: 100% 15 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



Semana 4

Blogue 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una

. . . 5 minutos
breve introduccion ala sesion.

Bienvenida

El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y acceder3 al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ

El profesor explicara a los alumnos los contenidos y

Agenda de clase actividades que se revisaran durante la clase. > minutos
Revision del tema 7.
Desarrollo del tema e Herramientas de analisis y diagnéstico 20 minutos
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad 4. 20 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos

alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 4

En esta actividad vamos a definir como implementar un modelo de calidad para tu organizacion con base

en el diagndstico de la actividad 1.

Para ello, debes proponer qué modelo de calidad podria ser aplicado, con base en el diagnostico.

1. Conbase en las areas fuertes y débiles de los siete principios de calidad, elige el modelo de calidad que
mejor se ajustaria a tu organizacion. Justifica la seleccion de tu modelo.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad, de preferencia
Actividad de fisica, para ayudar al alumno areconectarse a la

reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).

5 minutos

Revision del tema 8. .
Desarrollo del tema e Plan deimplantacion del TQM 15 minutos

Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad 4. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas para 10 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

L .. 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 4
Parte 2

1. Menciona por lo menos tres acciones, estrategias o iniciativas para implementar al menos dos de los criterios del
modelo a la organizacién con base en tu diagndstico y con base en los siguientes elementos:

Criterio 1 Estrategia 1 aimplementar Responsables Tiempo

Criterio 1 Estrategia 2 aimplementar Responsables Tiempo

3. Elabora, en una cuartilla una conclusion de aprendizaje y los obstaculos que enfrentaste.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



Criterios de evaluacion de la semana

Puntos sobre

Criterios de evaluacion Ponderacion e
evaluacion final

Define el modelo a implementar con
base a las fortalezas y debilidades del

. L . .. 30%
diagnostico de la actividad 1y ° ?
justifica su seleccion.
Menciona por lo menos tres acciones,
estrategias o iniciativas para 40% 12

implementar al menos dos de los
criterios del modelo seleccionado.

Elabora una conclusion de
aprendizaje con una reflexién sobre 30% 9
los obstaculos encontrados.

Totales: 100% 30 puntos

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio



