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Introduccion

El presente documento tiene la finalidad de mostrarte informacién esencial para la imparticién
del curso de nivel maestria que facilitards. Este manual te serd de utilidad para:

1. Conocer en gqué consiste la metodologia de aprendizaje basado en proyectos y cédmo

se aplica en las Maestrias de Universidad Tecmilenio

Revisar la metodologia del curso a impartir

Identificar las competencias a desarrollar en cada mddulo

Conocer los mecanismos de evaluacién del curso

Conocer y aplicar las notas de ensenanza, es decir, las recomendaciones y sugerencias
especificas de parte del equipo de Diseno Académico para optimizar la imparticion de
la asignatura

o0

Lo anterior te ayudard a encaminar todos tus esfuerzos para lograr los objetivos y competencias
del curso con sus estudiantes.

Es importante mencionar que algunos cursos de maestria requieren de recursos especiales, por
lo gque agregamos una seccidn en este documento que deberds revisar oportunamente y con
detenimiento para poder tener el material listo con antelacion.

iGracias por aportar tu conocimiento y experiencia a la ensenanza de este curso!

Aprendizaje basado en proyectos (adaptacion)

La Universidad Tecmilenio selecciond el método de proyectos como una de sus técnicas
diddcticas para promover el aprendizaje significativo con un enfoque constructivista en un
modelo educativo por competencias.

El propdsito de utilizar una versién adaptada del aprendizaje basado en proyectos en los
programas de maestria de la Universidad Tecmilenio, es brindar a los estudiantes la oportunidad
de enfrentar situaciones que los lleven a interiorizar, comprender y aplicar aquello que aprenden.
Se espera que los alumnos utilicen estos conocimientos como una herramienta para resolver
problemas o proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven, desarrollando
asi el compromiso con la sustentabilidad como parte de su formacion integral.

¢En qué consiste el aprendizaje basado en proyectos?

El aprendizaje basado en proyectos emerge de una visién de la educaciéon en la cual los
participantes toman responsabilidad de su propio aprendizaje. Asi, los alumnos aplican los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del curso, los integran a su experiencia actual
y estimulan su capacidad de toma de decisiones, liderazgo y responsabilidad.
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El participante, al estudiar bajo esta técnica, desarrolla competencias como:

Pensamiento Disefio de Analisis de Trabajo en Solucién de Argumentacion
critico experimentos datos equipo problemas fundamentada

Lo anterior conduce a atractivas experiencias de aprendizaje que involucran a los participantes
en proyectos complejos del mundo real.

En la organizacion de aprendizajes a partir del método de proyectos, el poner al alumno frente

a una situacién problemdtica real favorece un aprendizaje mds vinculado con el mundo fuera

de la instituciéon educativa. Esto le permite adquirir conocimiento mediante la aplicacién y no
de manera fragmentada o adislada.

¢Cudl es tu papel como maestro impartidor o facilitador en el aprendizaje basado en
proyectos?

Como facilitador del curso, es necesario tener conocimiento sobre diferentes metodologias
para la administracion de proyectos. También se recomienda ampliamente leer y revisar las
instrucciones de las evidencias varias veces antes de iniciar el proyecto.

El facilitador puede promover el éxito del proyecto al crear condiciones éptimas de trabajo vy,
sobre todo, al proveer de retroalimentacién oportuna a los participantes. Validar la seleccion
de la empresa de cada alumno vy, particularmente, la etapa de diagndstico de problemas es
fundamental para encaminar las propuestas de solucidon a proyectos viables que el alumno
logre finalizar en el tiempo establecido para el curso. Recuerda que este modelo estd centrado
en el alumno vy, por lo tanto, tu rol es mds de asesor y colega, no tanto el de un profesor
fradicional.

Te recomendamos, ademds, que identifiques los recursos adicionales (libros, especialistas,
materiales en linea) y herramientas tecnoldgicas (computadoras, impresoras, celulares,
tabletas) que facilitardn la realizacién del proyecto. El facilitador debe hacer hincapié en que
los participantes deben hacer buen uso los recursos para llevar a cabo el proyecto, evitando
gue éste sea muy ambicioso y se torne irrealizable por falta de herramientas o, por el contrario,
qgue el proyecto sea deficiente y no aproveche los materiales disponibles.

Revisa la seccidon de metodologia del curso para averiguar cémo se aplica el aprendizaje
basado en proyectos en esta asignatura.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 4



Competencias del curso

Al finalizar el curso Herramientas para la optimizacidon de recursos, el participante deberd haber
desarrollado y adquirido las siguientes competencias de posgrado en toda su extension:

Competencia 1 Competencia 2
Determina las herramientas para medir el Selecciona una estrategia de mejora
proceso a través del andlisis de las variables mediante la evaluacion del sistema de
para controlar su variabilidad. medicion del proceso y de un andlisis de

variabilidad para lograr un beneficio
significativo en la empresa o negocio.

Metodologia del curso

El curso Herramientas para la optimizacion de recursos estd disefado bajo el modelo de
aprender haciendo que caracteriza a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo, adquirirds
capacidades y habilidades observables en la metodologia DMAIC especificamente a la
aplicacion de un proyecto de Seis Sigma. Durante este segundo curso desarrollards tu
capacidad de medir y analizar el proceso a mejorar dentro de su proyecto de Seis Sigma.

Al continuar con este curso y probar el anterior (Administracion de la cadena de suministro) vy el
siguiente (Desarrollo de proyecto de campo) eres candidato a obtener la certificacion Green
Belt, la cual serd expedida por Sigma Pro Américas.

El proyecto se realizard de manera individual y en conjunto con el Champion (patrocinador) de
la empresa seleccionada para la realizacién del proyecto de mejora.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno. Las evidencias del curso estdn
encaminadas a la continuacion de tu proyecto del curso anterior (Administracion de la cadena
de suministro) y a fravés del siguiente curso dentro del proceso de certificacion (Desarrollo de
proyecto de campo).
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Curso Evidencias Descripcion

e Evidencia 1: Entrega
de Project Charter.
2 e Evidencia 2: Definicion del
problema y estado actual
del proceso.

Administracion de la
cadena de suministro

e Evidencia 1: Validacién
de sistemas de medicién.

e Evidencia 2: Andlisis de
variables.

Herramienta para la
optimizacién de 2
recursos

e Evidencia 1: Evaluacién
2 de soluciones.
e Evidencia 2: Reporte final.

Desarrollo de proyecto
de campo

Para la continuaciéon de tu proyecto, deberds:

e |dentificar las variables de las cuales se tiene conocimiento, y de las cuales se pueden
hacer correlaciones con las variables de salida.

e Redlizar la evaluacion del proceso en cada una de sus etapas, y en conjunto con el
sistemna de medicién detectado para cada fase e identificar las variables principales.

e Identificar la distribucion que se aplica al proceso actual ya analizado, e identifica
aqguellos pardmetros que representan el comportamiento del proceso (media,
desviacién estdndar, etcéteral).

e Evaluacién del estado actual del proceso en su nivel de Seis Sigma, y realizar un
diagndstico preliminar sobre aquellas variables que se encuentran fuera de control. En
esta primera etapa se deberd de realizar al menos de manera preliminar un AMEF del
proceso, para identificar sus posibles fallas y su nivel de ocurrencia.

e Se evaluard el grado de variacién del proceso y cada uno de sus componentes, y
definird un plan de accién para normalizar el sistema de medicién en caso de que asi se
requiera.

e Redlizacién de un andlisis correlacién o ANOVA con la finalidad de evaluar el grado de
relacién entre las variables del proceso, y cudles estdn ligadas con las variables de
salida o requerimientos del cliente.

e De acuerdo al andlisis de ANOVA se deberdn descartar todas aquellas variables que no
intervienen dentro del proceso, y solamente se identificardn aquellas que presenten una
relacion con las variables de salida y los requerimientos del cliente. A partir este andlisis
se definird un plan de accidn de mejora para estas variables.

e Readlizar lista de todas las actividades que no le dan valor al proceso y determinar la
reduccién del tiempo de ciclo por su eliminacion.

Esto es lo que deberds realizar durante cada semana del curso:

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 6



Enla
semana:

Deberds estar haciendo:

Entregable

2

1.

Identificacion del sistema de medicidn. Identfificar las variables de
las cuales se tiene conocimiento, y de las cuales se pueden hacer
correlaciones con las variables de salida.

Verificar la integridad, captura y tipo de datos.

Elaborar la base de datos recolectados.

. Implementar el proceso de encuesta o muestra (formato) y
establecer su confiabilidad. Corregir si es necesario.

Evaluacién del proceso. Realizar la evaluacion del proceso en
cada una de sus etapas, y en conjunto con el sistema de
medicion detectado para cada fase e identificar las variables
principales.

Establecer el desempeno para fodas las X's y las Y's. (Cp,
Cpk, Ppk, variacién a corto y largo plazo, componentes de la
varianza y si aplica determinar los riesgos alfa y betal).
Desarrollar el andlisis de causa raiz seleccionando una
herramienta (lluvia de ideas, correlaciones e histogramas,
andlisis de Pareto, diagrama de Pescado, afinidad y los 5
sPor qué?)

Andlisis estadistico y grdfico. Identificar la distribucion que se
aplica al proceso actual ya analizado, e identifica aquellos
pardmetros que representan el comportamiento del proceso
(media, desviacion estdndar, etcétera).

Andilisis de variables del proceso. Evaluacion del estado actual
del proceso en su nivel de Seis Sigma, y realizar un diagndstico
preliminar sobre aquellas variables que se encuentran fuera de
control. En esta primera etapa se deberd de realizar al menos de
manera preliminar un AMEF del proceso para identificar sus
posibles fallas y su nivel de ocurrencia.

Evidencia
1

Evaluacion del sistema de medicion a través de un andlisis Gage
R&R. Se evaluard el grado de variacion del proceso y cada uno
de sus componentes, y definird un plan de accidén para normalizar
el sistema de medicidn en caso de que asi se requiera.

Revisard la integridad, captura vy tipo de datos, asi como la
nueva elaboracién de la base de datos.

Elaborard un plan de accién para corregir la variabilidad del
sistema de medicién a fin de garantizar una certeza de
deteccién de desviaciones del proceso a corto y largo plazo.

Andlisis de correlacién. Realizacion de un andlisis correlacion o
ANOVA con la finalidad de evaluar el grado de relacion entre las
variables del proceso, y cudles estdn ligadas con las variables de
salida o requerimientos del cliente.

Evidencia
2

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO




Realizar el andlisis de las variables a fin de identificar un
modelo que replique o represente lo que pasa en el modelo
actual.

Il Establecer el desempeno paralas Y's optimas. (Cp, Cpk, Ppk,
variacion a corto y largo plazo a fin de determinar el estado
futuro del sistema vy su nivel de capacidad).

3. Identificacion de variables criticas del proceso y a evaluacion. De
acuerdo al andlisis de ANOVA se deberdn descartar todas
aqguellas variables que no intervienen dentro del proceso, y
solamente se identificardn aquellas que presenten una relacion
con las variables de salida y los requerimientos del cliente. A partir
de este andlisis se definird un plan de accidén de mejora para
estas variables.

4. Realizar lista de todas las actividades que no le dan valor al
proceso y determinar la reduccidén del tiempo de ciclo por su
eliminacion.

Examen final

No olvides revisar la seccidén de evaluacién para conocer a detalle la ponderacién de cada
entregable.

ENTREGABLE

Tema 1
Semana 1
Tema 2
Tema 3
Semana 2 Evidencia 1: Validacion
Tema 4 de sistemas de
medicién
Tema 5
Semana 3 Tema 6
Tema 7
NEINERER: Evidencia 2: Analisis de
Tema 8 .
variables

EXAMEN FINAL

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 8



Evidencias

Las evidencias se deben enviar a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada. En
el caso de los cursos presenciales, si las actividades se realizaron “a mano”, éstas deberdn ser
digitalizadas para, posteriormente, ser enviadas a fravés de dicha plataforma.

La evidencia 1 de este curso corresponde a la validacion del sistema de medicién del
proyecto. Las instrucciones se encuentran en el apartado de Evidencias. En ésta, el participante
deberd identificar el estado actual del proceso vy los sistemas de medicidn con los que se
cuentan actualmente, y que se requieren desarrollar para obtener el estado actual del
proceso.

La evidencia 2 corresponde al andlisis de las variables de entrada y salida y su relacién con los
requerimientos de los clientes. Esta consiste en desarrollar y aplicar las herramientas de andlisis
especificadas dentro de la metodologia.

Tanto 10, en tu capacidad de facilitador, como los participantes, podrdn revisar en cualquier
momento las instrucciones y rdbricas de evaluacion en la seccidén de Evidencias, ubicada en el
lado derecho de la pdgina principal.

Temario
Los temas que se abordardn en este curso son los siguientes:

. Introduccién a la herramienta Minitab

. Probabilidad bdsica y modelos estadisticos

. Andilisis grdfico

. Intervalos de confianza y pruebas de hipdtesis

. Conceptos bdsicos de andlisis del sistema de medicién
. Andlisis de varianza (ANOVA)

. Andlisis del sistema de medicién (Gage R&R)

O N O~ 0 AN —

. Sistemas de medicion de servicios

Recursos especiales

El libro de texto que deberdn adquirir los participantes es el siguiente:

e Douglas, M. (2016). Guia del participante para Green Belt de Sigma Pro. Estados Unidos:
Sigma Pro Inc

Ademds del libro de texto, el participante requerird: Equipo de cdmputo o Laptop y software
minitab version minima 16

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad
de adquirir el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer
hincapié en esto con los participantes desde el inicio del curso.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 9



Evaluacion

La evaluacién del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
2 Evidencias 80
1 Examen final 20
Total 100 puntos

Dichos productos se entregardn de acuerdo a la siguiente agenda, que serd definida una vez
que se hayan validado fechas y valores con la informacién disponible en el sistema:

Actividad Temas correspondientes Ponderacion
Evidencia 1 Tema 4 40
Evidencia 2 Tema 8 40

Examen final 20
Total 100 puntos
IMPORTANTE:
Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo - BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes

Siimpartes clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias
siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes
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1 = TEC APPS

it TODAS LAS APPS

Mis herramientas de trabajo

W FAVORITOS

© RECOMENDADOS
BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

BANNER Tecmilenio INB

Mi Compensacién

BANNER Tecmilenio Manuales Docentes BANNER Tecmilenio Manuales Escolares

+

Mis Documentos De Trabajo+

BANNER Tecmilenio SS8
Trabajo

BANNER Tecmilenio XE Admin Centro de Atencion para Servicios de Edu.

¢ 0HH

Descarga de Lync Espacio Transformacion

Mis Herramientas De - ﬂ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin

H @

OO Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

m Sitio de Informacion Institucional Success Factors A
Tecmilenio +

Notas de ensenanza por tema

Antes de iniciar el curso, revisa de manera general los datos y conceptos proporcionados en el
mismo con el fin de enriquecer previamente, si lo consideras necesario, la informacién que se
va a impartir.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es tu involucramiento como
Facilitador para propiciar que la competencia del curso se cumpla. Ademds, debes preparar a
los participantes para que vayan desarrollando propuestas de solucién innovadoras a
problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puedes revisar las notas de ensenanza generales y por tema para este curso.

Generalidades \

Para la imparticiéon de este curso te sugerimos:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué
femas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos.
Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UclLH85hkOHVLaGo3WCT1gUDA/view?2usp=shari
ng

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los participantes acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

o
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https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?usp=sharing

6. Elaborar una Agenda y subirla a la plataforma para que los participantes puedan
visualizar de manera esquemdtica los temas y actividades que deberdn revisar cada
semana.

7. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

8. Readlizar una sesiéon inicial para dar una bienvenida al curso y explicar en qué consiste,
ademds de 4 sesiones sincronicas para repasar los temas revisados y resolver las
diferentes dudas que puedan surgir. Para estas sesiones, se utilizard la herramienta de
Blackboard Collaborate, que permite incluso grabar la sesidén para gue los alumnos
gue no logren asistir puedan consultarla en otro momento. NOTA: dadas las
caracteristicas de nuestros estudiantes de maestria, se recomienda que Ias sesiones se
lleven a cabo después de las 6 de la tarde.

Puedes ver una guia para el uso de Blackboard Collaborate haciendo clic en este
enlace:

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkbmd3U3FYZ]NIZTA/view

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este
enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkd]ASbzZNCNmMIIWWS8/view2usp=sharing

9. Recordar (opcionalmente) alos participantes acerca de las enfregas de sus
actividades por medio de la seccidon de Avisos de Blackboard.

Para la imparticién del curso basado en proyectos

1. Revisa las instrucciones de las evidencias, sobre todo si es la primera vez que impartes
el curso.

2. Da seguimiento y retroalimentacién a los participantes a lo largo del desarrollo de sus
evidencias.

3. Enla Evidencia 1. Validacién del sistema de medicién, tu intervencion como profesor
consiste en revisar que el participante identifique el estado actual del proceso a
mejorar y los sistemas de medicién a utilizar.

4. Para la Evidencia 2. Andlisis de variables es necesario desarrollar y aplicar las
herramientas de andlisis especificadas dentro de la metodologia.

5. Toma en cuenta que, en la primera semana del curso, los participantes se estdn
adaptando a la forma de trabajo, por lo que surgirdn muchas dudas sobre el uso de
la plataforma Blackboard, el método de proyectos, y el método de evaluacion.

1. A pesar de gque se realiza un repaso de todos los menus de Minitab, es importante
enfocar la atencién a los mddulos de estadistica y grdéficos, ya que estos son el
“corazdn” del programa Minitab.

2. El participante debe conocer a fondo los distintos menUs con los que cuenta Minitab
y para qué sirve cada uno de ellos.

3. También seria Util dedicar tiempo al menuU de ayuda, ya que es un gran recurso de
consulta una vez terminado el curso.
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https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkbmd3U3FYZjNtZTA/view
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El partficipante debe conocer las distribuciones que tiene disponibles para modelar un
proceso.

Dentro de Minitab deberd identificar las herramientas que tiene disponible para
realizar la distribucién mds adecuada para el proceso.

Cerciorarse que el participante identifique cada una de las gréficas disponibles y su
aplicaciéon e interpretacion dentro de un proyecto de Seis Sigma.

Asegurarse que el participante entienda el significado de hipdtesis nula e hipbtesis
alternativa.

El participante debe comprender los conceptos de intervalos de confianza y prueba
de hipdtesis para comprender los siguiente métodos estadisticos.

1.

Es importante que el participante conceptualice el significado de los componentes
de variacién bias, linealidad, repetibilidad y reproducibilidad, éstos serdn utilizados
posteriormente dentro del andlisis Gage R&R.

Hacer énfasis en el significado de indice de discriminacion y coeficiente de
correlacion, asi como su obtencidn en la herramienta Minitab.

La herramienta ANOVA es importante que el participante la domine para poder
realizar el andlisis de correlacion entre variables discretas.

La prueba Tukey vy las pruebas de Bartlett y Levene le servirdn al participante como
apoyo en su andlisis ANOVA.

El participante debe comprender el concepto de Gage R&R y saber aplicarlo para el
andlisis adecuado de un sistema de medicion.

Con base en su resultado debe interpretar los resultados obtenidos para utilizarlos
para la correccion a futuro del sistema de medicién.

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 13



1. Con base en el andlisis Gage R&R el participante deberd determinar si el sistema de
medicidn es confiable y le permitird enfocarse en el proceso para mejorarlo.
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