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Introduccion

El presente documento tiene la finalidad de mostrarte informacién esencial para la imparticiéon
del curso de nivel maestria que facilitards. Este manual te serd de utilidad para:

1. Conocer en gqué consiste la metodologia de aprendizaje basado en proyectos y cédmo

se aplica en las Maestrias de Universidad Tecmilenio

Revisar la metodologia del curso a impartir

Identificar las competencias a desarrollar en cada mddulo

Conocer los mecanismos de evaluacién del curso

Conocer y aplicar las notas de ensenanza, es decir, las recomendaciones y sugerencias
especificas de parte del equipo de Diseno Académico para optimizar la imparticion de
la asignatura

o0

Lo anterior te ayudard a encaminar todos tus esfuerzos para lograr los objetivos y competencias
del curso con sus estudiantes.

Es importante mencionar que algunos cursos de maestria requieren de recursos especiales, por
lo gque agregamos una seccidn en este documento que deberds revisar oportunamente y con
detenimiento para poder tener el material listo con antelacion.

iGracias por aportar tu conocimiento y experiencia a la ensenanza de este curso!

Aprendizaje basado en proyectos (adaptacion)

La Universidad Tecmilenio selecciond el método de proyectos como una de sus técnicas
diddcticas para promover el aprendizaje significativo con un enfoque constructivista en un
modelo educativo por competencias.

El propdsito de utilizar una versidén adaptada del aprendizaje basado en proyectos en los
programas de maestria de la Universidad Tecmilenio, es brindar a los estudiantes la oportunidad
de enfrentar situaciones que los lleven a interiorizar, comprender y aplicar aquello que aprenden.
Se espera que los alumnos utilicen estos conocimientos como una herramienta para resolver
problemas o proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven, desarrollando
asi el compromiso con la sustentabilidad como parte de su formacion integral.

¢En qué consiste el aprendizaje basado en proyectos?

El aprendizaje basado en proyectos emerge de una visién de la educaciéon en la cual los
participantes toman responsabilidad de su propio aprendizaje. Asi, los alumnos aplican los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del curso, los integran a su experiencia actual
y estimulan su capacidad de toma de decisiones, liderazgo y responsabilidad.
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El participante, al estudiar bajo esta técnica, desarrolla competencias como:

Pensamiento Disefio de Analisis de Trabajo en Solucién de Argumentacion
critico experimentos datos equipo problemas fundamentada

Lo anterior conduce a atractivas experiencias de aprendizaje que involucran a los participantes
en proyectos complejos del mundo real.

En la organizacion de aprendizajes a partir del método de proyectos, el poner al alumno frente

a una situacién problemdtica real favorece un aprendizaje mds vinculado con el mundo fuera

de la instituciéon educativa. Esto le permite adquirir conocimiento mediante la aplicacién y no
de manera fragmentada o adislada.

¢Cudl es tu papel como maestro impartidor o facilitador en el aprendizaje basado en
proyectos?

Como facilitador del curso, es necesario tener conocimiento sobre diferentes metodologias
para la administracion de proyectos. También se recomienda ampliamente leer y revisar las
instrucciones de las evidencias varias veces antes de iniciar el proyecto.

El facilitador puede promover el éxito del proyecto al crear condiciones éptimas de trabajo vy,
sobre todo, al proveer de retroalimentacién oportuna a los participantes. Validar la seleccion
de la empresa de cada alumno vy, particularmente, la etapa de diagndstico de problemas es
fundamental para encaminar las propuestas de solucidon a proyectos viables que el alumno
logre finalizar en el tiempo establecido para el curso. Recuerda que este modelo estd centrado
en el alumno vy, por lo tanto, tu rol es mds de asesor y colega, no tanto el de un profesor
fradicional.

Te recomendamos, ademds, que identifiques los recursos adicionales (libros, especialistas,
materiales en linea) y herramientas tecnoldgicas (computadoras, impresoras, celulares,
tabletas) que facilitardn la realizacién del proyecto. El facilitador debe hacer hincapié en que
los participantes deben hacer buen uso los recursos para llevar a cabo el proyecto, evitando
gue éste sea muy ambicioso y se torne irrealizable por falta de herramientas o, por el contrario,
qgue el proyecto sea deficiente y no aproveche los materiales disponibles.

Revisa la seccidon de metodologia del curso para averiguar cémo se aplica el aprendizaje
basado en proyectos en esta asignatura.
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Competencias del curso

Al finalizar el curso Administracion de la cadena de suministro, el participante deberd haber
desarrollado y adquirido las siguientes competencias de posgrado en toda su extension:

Competencia 1 Competencia 2
Identifica los conceptos y herramientas de la | Utiliza las herramientas de la metodologia Seis
metodologia Seis Sigma para definir un Sigma a través de la definicion y andlisis de
proyecto de mejora en una empresa o los procesos criticos y estratégicos de una
negocio. empresa 0 Nnegocio para mejorar la
productividad.

Metodologia del curso

El curso Administraciéon de la cadena de suministro estd disenado bajo el modelo de aprender
haciendo que caracteriza a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo, adquirirds
capacidades y habilidades observables en la metodologia DMAIC especificamente a la
aplicacion de un proyecto de Seis Sigma. Durante este primer curso el participante desarrollard
su capacidad de andlisis para identificar y definir su proyecto de Seis Sigma, como parte del
primer objetivo dentro del proyecto.

Al iniciar este curso y probar los siguientes dos (Herramientas para la optimizacién de recursos y
Desarrollo de proyecto de campo) eres candidato a obtener la certificacién Green Belt, la cual
serd expedida por Sigma Pro Américas.

El proyecto se realizard de manera individual y en conjunto con el Champion (patrocinador) de
la empresa seleccionada para la realizacién del proyecto de mejora.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno, y un proyecto que se desarrollard a lo
largo del curso vy en los siguientes dos cursos: Herramientas para la optimizacién de recursos y
Desarrollo de proyecto de campo. El proyecto se entregard a través de evidencias de la
siguiente manera:
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Curso Evidencias

Administracion de la

. 2
cadena de suministro
Herramienta para la
optimizacién de 2
recursos
Desarrollo de proyecto 5

de campo

Descripcion

Evidencia 1: Entrega

de Project Charter.
Evidencia 2: Definicién del
problema y estado actual
del proceso.

Evidencia 1: Validacién
de sistemas de medicién.
Evidencia 2: Andlisis de
variables.

Evidencia 1: Evaluacion
de soluciones.
Evidencia 2: Reporte final.

Las evidencias del curso estdin encaminadas al desarrollo de la primera etapa de tu proyecto;

en los cursos posteriores deberds seguir trabajando en él.

Para el desarrollo de tu proyecto, deberds:

e Cumplir con la entrega del Project Charter.

e Desarrollar la primera parte de la metodologia que corresponde a la definicién del

problema y estado actual del proceso.

Esto es lo que deberds realizar durante el desarrollo del curso:

contenido:

El Project Charter es un documento indispensable dentro de la
metodologia de DMAIC, y dentro de cualquier proyecto de Seis 1
Sigma para recibir la certificacién de Green/ Black Belt.

A continuacion se mencionardn cada uno de los componentes del
Project Charter y una breve descripcion de lo que se espera en su

Enla Deberds estar haciendo: Entregable
semana:
2 La primera actividad que se debe realizar es la revision del manual
del Project Charter, como parte de la primera evidencia del curso
aplicado al proyecto de mejora continua seleccionado.
Evidencia
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1. Datos generales del proyecto. En esta primera seccion se incluye
el nombre del proyecto, su fecha de inicio, el lider del proyecto y
el cliente directo del proceso, el cual se verd beneficiado por el
correcto desarrollo del mismo.

2. Enunciado del problema. En esta seccidén se deberd incluir las
respuestas a las interrogantes de sQué? sDénde? 3Cudnto?
5COmo? del proceso. Es de suma importancia tener una correcta
redaccién del problema, ya que de ello deriva su correcto
alcance y el rumbo que este puede tomar para su solucién.

3. Alcance del proyecto. En esta seccidn se especifica hasta dénde
llegard el proyecto, y los riesgos inherentes que se prevén
enfrentar durante todo su desarrollo. Asimismo, esta seccion
especifica que no se incluye como alcance del proyecto.

4. Meétricos del proyecto. En esta etapa se deberdn especificar el
(los) métrico(s) mds importante(s) dentro del proceso, con la
finalidad de guiar la investigacion hacia su mejora y control. En
esta seccion se definen los limites de especificacion, los cuales
son muchas veces definidos de un andlisis de la voz del cliente.

5. Meta o declaracién. En esta seccién se deberd mencionar la
meta a lograr o hasta dénde se podria considerar el proyecto
como exitoso. Asimismo, se deberd de mencionar las bases bajo
las cuales se evaluard el proyecto.

6. Miembros del equipo técnico. Se deberd de especificar los
integrantes del equipo de frabajo y cada una de sus
responsabilidades como parte de las definiciones iniciales del
proyecto. Los miembros del equipo deben ser personas de la
empresa, involucrando al alumno como Green Belt.

7. Calendario de implementacion. Se deberd de realizar una
calendarizacion de las actividades principales del proyecto, con
la finalidad de poder trazar una expectativa de tiempos y un
control estricto de los tiempos de ejecucion.

4 El contenido de esta entrega se deberd plasmar dentro del avance
siguiendo estos puntos:

1. ldentificar la relacién del objetivo del proyecto con los de la
organizacion.

2. Definir el proyecto: sQuée 3Dénde? 3Cudndo? 3Cudnto?
sComo?

3. Elaborar el enunciado del problema.

4. Definir el equipo de trabajo (lista de participantes).

5. Definir el programa del proyecto (DMAIC con fechas de
avances).

6. ldentificar el tipo de proyecto: reduccidén de consumo,
aumento de capacidad, reduccidn de tiempo de ciclo y
mejora en satisfaccién del cliente.

Evidencia
2
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7. Mapear el proceso del proyecto (SIPOC, mapa de diagrama

de flujo el actual y el ideal).

Definirla Y = Variable de respuesta (continua o discreta).

Definir las X's = Variables de entrada a ese proceso (con el

equipo).

10. Definir relaciones entre Y y X's (Causa y Efecto (C&E)).

11. Elaborar una lista de las X's respondiendo a si se miden
actualmente, de lo contrario, determinar la posibilidad de
medirlas.

12. Redlizar la estadistica descriptiva para la variable Y o de
salida en Minitab para ver cémo se comporta la variable de
respuesta en promedio, desviacion esténdar e intervalos de
confianza.

o

Examen final

No olvides revisar la seccidn de evaluacion para conocer a detalle la ponderacién de cada
entregable.

ENTREGABLE

Tema 1
SEIERERS

Tema 2
Tema 3

Semana 2 T 4 Evidencia 1: Project
ema Charter

Tema 5

Semana 3 Tema 6

Tema 7

Evidencia 2: Definicion
Tema 8 del problema y estado
actual del proceso

Semana 4

EXAMEN FINAL

Evidencias

Las evidencias se deben enviar a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada. En
el caso de los cursos presenciales, si las actividades se realizaron “a mano”, éstas deberdn ser
digitalizadas para, posteriormente, ser enviadas a través de dicha plataforma.

La evidencia 1 de este curso corresponde a la elaboracion del Project Charter del proyecto
para certificacién Green Belt. Las instrucciones se encuentran en el apartado de Evidencias. En
ésta, el participante deberd definir los procesos criticos de una empresa utilizando las
herramientas de la metodologia Seis Sigma para mejorar la productividad.

La evidencia 2 corresponde al desarrollo de la etapa de definicion de la metodologia DMAIC.
Esta consiste en desarrollar la primera parte de la metodologia que corresponde a la definicién
del problema y estado actual del proceso.
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Tanto 10, en tu capacidad de facilitador, como los participantes, podrdn revisar en cualquier
momento las instrucciones y rdbricas de evaluacion en la seccidn de Evidencias, ubicada en el
lado derecho de la pdgina principal.

Temario
Los temas que se abordardn en este curso son los siguientes:

. Contexto de Seis Sigma

. La fdbrica oculta

. La estrategia DMAIC

. Lanzamiento de proyecto

. La voz del cliente

. Mapas de proceso y simulacién
. Andlisis causa-efecto

. Evaluacién de procesos

0 N O~ O AN —

Recursos especiales

El libro de texto que deberdn adquirir los participantes es el siguiente:

e Douglas, M. (2016). Guia del participante para Green Belt de Sigma Pro. Estados Unidos:
Sigma Pro Inc

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad

de adquirir el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer
hincapié en esto con los participantes desde el inicio del curso.

Evaluacion

La evaluacién del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntos
2 Evidencias 80
1 Examen final 20
Total 100 puntos
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Dichos productos se entregardn de acuerdo a la siguiente agenda, que serd definida una vez
gue se hayan validado fechas y valores con la informacién disponible en el sistema:

Actividad Temas correspondientes Ponderacion
Evidencia 1 Tema 4 40
Evidencia 2 Tema 8 40

Examen final 20
Total 100 puntos
IMPORTANTE:
Estfimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio 2 TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes

Siimpartes clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias
siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio 2 TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales

1 = TEC APPS

it TODAS LAS APPS

Mis herramientas de trabajo

W FAVORITOS

© RECOMENDADOS

BANNER Tecmilenio INB BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

Mi Compensacion +
BANNER Tecmilenio Manuales Escolares
Mis Documentos De Trabajo+
BANNER Tecmilenio Overall XE Admin

pa) Mis Herramientas De - BANNER Tecmilenio SSB

Trabajo

BANNER Tecmilenio XE Admin Centro de Atencion para Servicios de Edu.

¢ 0HH

e BANNER Tecmilenio Manuales Docentes

Descarga de Lync Espacio Transformacion

H @

OO Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

m Sitio de Informacion Institucional Success Factors A
Tecmilenio +
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Notas de ensenanza por tema

Antes de iniciar el curso, revisa de manera general los datos y conceptos proporcionados en el
mismo con el fin de enriquecer previamente, silo consideras necesario, la informacién que se
va a impartir.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es tu involucramiento como
Facilitador para propiciar que la competencia del curso se cumpla. Ademds, debes preparar a
los participantes para que vayan desarrollando propuestas de solucidén innovadoras a
problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puedes revisar las notas de ensenanza generales y por tema para este curso.

Generalidades

Para la imparticiéon de este curso te sugerimos:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué
femas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos.
Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view?gusp=shari
ng

3. Revisar periddicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e
inquietudes de los participantes acerca de las actividades y la evidencia.

4. Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

5. Proveer retroalimentacion constante de las actividades que realizan los participantes.

6. Elaborar una Agenda y subirla a la plataforma para que los participantes puedan
visualizar de manera esquemdtica los tfemas y actividades que deberdn revisar cada
semana.

7. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

8. Readlizar una sesidon inicial para dar una bienvenida al curso y explicar en qué consiste,
ademds de 4 sesiones sincronicas para repasar los temas revisados y resolver las
diferentes dudas que puedan surgir. Para estas sesiones, se utilizard la herramienta de
Blackboard Collaborate, que permite incluso grabar la sesion para que los alumnos
que no logren asistir puedan consultarla en otro momento. NOTA: dadas las
caracteristicas de nuestros estudiantes de maestria, se recomienda que las sesiones se
lleven a cabo después de las 6 de la tarde.

Puedes ver una guia para el uso de Blackboard Collaborate haciendo clic en este
enlace:

https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hklbmd3U3FYZ|NtZTA/view

Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincroénicas haciendo clic en este
enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjASbzNCNmIWWS8/view2usp=sharing

9. Recordar (opcionalmente) alos participantes acerca de las enfregas de sus
actividades por medio de la seccién de Avisos de Blackboard.
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Para la imparticion del curso basado en proyectos

1. Revisa las instrucciones de las evidencias, sobre todo si es la primera vez que impartes
el curso.

2. Da seguimiento y retroalimentacién a los participantes a lo largo del desarrollo de sus
evidencias.

3. Enla Evidencia 1. Project Charter, tu intervencién como profesor consiste en revisar
gue la empresa seleccionada cumpla con los requisitos, que el participante delimite
el problema vy elabora y alcance del proyecto. Ademds, debes dar seguimiento a la
elaboracién del cronograma vy elaboracién del Project Charter.

4. Para la Evidencia 2. Definicion del problema es necesario desarrollar la etapa de
definicién de la metodologia DMAIC.

5. Toma en cuenta que, en la primera semana del curso, los participantes se estdn
adaptando a la forma de trabajo, por lo que surgirdn muchas dudas sobre el uso de
la plataforma Blackboard, el método de proyectos, y el método de evaluacion.

1. Elaspecto mds importante es que el alumno tenga claro y pueda conceptualizar
la definicion de Seis Sigma, la comprensidn de los temas que se verdn en adelante
puede ser mds répida.

2. Asi mismo conocer el significado de la metodologia DMAIC vy su diferencia con la
DPSS.

1. El concepto de Seis Sigma es una metodologia que tiene como propdsito el llevar los
procesos Y sistemas a un nivel de calidad de “casi cero defectos”. Es decir, que un
proceso pueda garantizar al menos un nivel de desviacién estdndar de por lo menos
Seis Sigmas o lo que quiere decir 3.4 defectos cada millén de oportunidades.

2. Las habilidades que se requieren dentro de la aplicacion de la metodologia de Seis
Sigma son:

a. Conocimiento del proceso.

b. Conocimiento de la aplicacién de las herramientas de cada una de las
etapas.

c. Lliderazgo y capacidad de negociacion.

d. Conocimientos bdsicos de estadistica.

3. Através de la fabrica oculta se puede evaluar el verdadero impacto de las
operaciones y sub-operaciones dentro de un proceso y su impacto en el costo final
del producto.
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Tema 3

1. Asegurar gue el participante conozca la definicién de cada una de las etapas de la
metodologia DMAIC.

2. Ejemplificar las posibles herramientas que se utilizan dentro de cada etapa de la
metodologia DMAIC.

Tema 4

1. Asegurar que los participantes comprendan las diferentes entre los tipos de proyecto:
defecto, tiempo y costo.

2. Una vezidentificado el tipo de proyecto a utilizar, verificar que el participante realice
un buen enunciado de proyecto, utilizando las preguntas: sQué?, 3Cudnto?,
2Cudndo?, sDénde?, 3Cémo se?

Tema 5

1. El participante debe conocer y ufilizar las herramientas involucradas dentro del
proceso para identificar la voz del cliente. A través de ellas deberd identificar sus
fortalezas y debilidades de cada una de las técnicas y cudles aplicarian en
especifico para cada alumno en su proyecto final.

2. ldentificar cada uno de los elementos que conforman el QFD, ya que en su evidencia
lo debe desarrollar. Se puede reforzar este tema con un QDF ya elaborado.

Tema 6

1. Desarrollar los mapas del proceso; es decir, describir de forma adecuada y correcta
el como se encuentra actualmente. Este proceso es preponderante para comenzar a
aplicar la metodologia Seis Sigma.

2. Se puede hacer una analogia con un estudio de salud, en donde la radiografia del
lugar afectado es el principio para poder seguir un tfratamiento adecuado, asi de
importante es la correcta presentacidon del proceso como inicio de todo el esquema
de andlisis y mejora de la calidad.

3. Esimportante que apliquen de manera individual el SIPOC y el diagrama de procesos
para cada caso particular en el desarrollo del proyecto final.
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1. Cerciorarse que el participante conozca cémo elaborar un diagrama de Pareto de
primer y segundo nivel, asi como un Diagrama de Ishikawa y una matriz de causa y
efecto. Deberd mostrar al participante cémo ligar la herramienta QFD y SIPOC a la
matriz causa y efecto para identificar las variables de entrada mds importantes.

1. El participante deberd conocer cdmo se interrelaciona cada una de las herramientas
vistas en el tema anterior y el AMEF, para asi conocer las variables mds importantes
para el proceso por relevancia y por riesgo.
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