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Informacion general del curso

Nombre del curso: Administracion de la Cadena de Suministro|

Nivel: Maestria

Plan académico: 2009
Modalidad: Connect

Clave: MTIN5001

Competencias del curso

Selecciona los conceptos y herramientas de la
metodologia Seis Sigma mediante la elaboracion
del Project Charter para definir un proyecto de
mejora en una empresa o negocio.

Utiliza las herramientas de la metodologia Seis
Sigma a través de la definicién y analisis de los
procesos criticos y estratégicos de una empresa
0 negocio para mejorar la productividad.

Introduccion al curso

El concepto de calidad ha variado desde el
inicio de la produccion de tipo industrial hasta
nuestros dias, mientras que en tiempos pasados
la calidad era un concepto relegado e incluso
desconocido, dado que el hombre se sentia
satisfecho con solucionar sus necesidades mas
elementales sin competencia alguna.

Considerando que llevar un control de los
procesos en la década de los 80 generd en los
productores inquietudes para poder tener un
método que proporcionara seguridad de calidad
en la produccién y ademas bajos costos. Debido
a estas inquietudes nace Seis Sigma, que no es
otra cosa que la aplicacién de una serie de
herramientas metodolégicas para asegurar con
un cierto grado de certeza que la calidad llegue
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a los clientes y que no implique que los costos
de produccién se eleven. Esta metodologia
combina las herramientas teéricas como las
herramientas matematicas y légicas para
conseguir que el numero de partes por millén
(PPM 3.4 defectos en 1 millén de
oportunidades) se vea disminuido consiguiendo
el efecto deseado para el cliente. Actualmente,
la calidad es la piedra angular de la forma de
producir, ya que existe una gran variedad de
proveedores que pueden llegar al cliente con un
mismo tipo de producto y el mas exitoso sera el
gue ofrezca mas calidad.

El principal objetivo de este curso es que
conozcas la metodologia de Seis Sigma a través
del conocimiento de sus antecedentes, y su
evolucion en la historia de compaiias
internacionales exitosas. También conoceras las
cinco distintas etapas del proceso de
implementacién de un proyecto Seis Sigma, las
cuales son definicién, medicién, anélisis, mejora
o incremento y control (DMAIC). Por ultimo,
revisaras las diferentes herramientas utilizadas
dentro de la primera etapa de definicién, como
son el proceso SIPOC, la matriz de importancia
de arquitectura, la matriz causa-efecto, el
diagrama de Ishikawa, el andlisis AMEF, entre
otras.

()SigmaPro

when experience matters most

Metodologia

Se ha disefiado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartird su conocimiento, experiencia y las



mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer su
formacion, contrastando la realidad de su
ciudad o region con la de otros compaferos.

Durante cada sesion virtual, el docente
transmite su experiencia y actia como guia en el
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proceso de aprendizaje durante la realizacion de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucién
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través
de una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones
de videoconferencia es muy importante, pero
no obligatoria, ya que se tiene la posibilidad de
revisar la sesion grabada en caso de no poder
asistir en el horario establecido.

Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que su adquisicion
sea mas accesible y econdmica. Para conocer cual es el libro que se debe adquirir, revisa la seccion

Bibliografia de tu curso.

En la seccion Evaluacion se puede consultar como se integrara la calificacion final del curso.
Dependiendo del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacién final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3
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de agenda. o )
o ) e Actividad de reconexion. o .
e Actividad de bienestar- e Actividad de reconexion.
mindfulness. e Desarrollo de temas de la
semana. e Desarrollo de temas de la
e Desarrollo de temas de la S semana.
semana. o Aplicacién en o
o contextos reales. o Aplicacion en
o Aplicacién en o contextos reales.
contextos reales. o Actividades. .
. o Actividades.
o Actividades. o Cierre del tema. )
. o Cierre del tema.
o Cierre del tema. e Cierre del bloque . .
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diversas para una dinamica, foro o quiz.
dindmica, foro o quiz. e Receso.
e Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que los alumnos realicen las lecturas de las explicaciones y
del libro de texto, ya que les proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del curso. De igual
manera, se requiere revisar el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas, el docente dara una breve explicacion del tema, resolvera dudas,
compartira las instrucciones de las actividades y acompanara a los alumnos durante la realizacién de
estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas se integraran equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual permitird obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacion de salas virtuales interactivas, donde se pueden compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interacciéon de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
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sus puntos de vista y al mismo tiempo les dan la oportunidad de presentar sus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolodgica para su revision y
evaluacioén por parte del docente.

Es muy importante revisar el esquema de evaluacion y los criterios que se utilizaran para otorgar una
calificacion. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana se tenga claro el nivel de
complejidad y esfuerzo que se requiere para realizar las entregas semanales y garantizar el éxito
dentro del curso.

Los alumnos podran contactar al docente a través de los medios oficiales que se les indique.

Certificacion Green Belt

El curso Administracion de la Cadena de Suministro esta disenado bajo el modelo de aprender
haciendo que caracteriza a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo, adquirirds capacidades y
habilidades observables en la metodologia DMAIC, especificamente a la aplicacion de un proyecto de
Seis Sigma. Durante este primer curso el participante desarrollara su capacidad de analisis para
identificar y definir su proyecto de Seis Sigma, como parte del primer objetivo dentro del proyecto.

Al iniciar este curso y aprobar los siguientes dos (Herramientas para la optimizacion de recursos y
Desarrollo de proyecto de campo), el participante es candidato a obtener la certificaciéon Green Belt, la
cual sera expedida por SigmaPro Américas.

El proyecto se realizard de manera individual y en conjunto con el Champion (patrocinador) de la
empresa seleccionada para la implementacion del proyecto de mejora.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno, y un proyecto que se desarrollara a lo largo
del curso y en los siguientes dos cursos: Herramientas para la optimizacion de recursos y Desarrollo de
proyecto de campo. El proyecto se entregara a través de evidencias de la siguiente manera:

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 6



Universidad

Tecmilenio.
Curso Evidencias Descripcion
Administracion de la Cadena 2 o Evidencia 1: Entrega de Project

de Suministro Charter.
¢ Evidencia 2: Definicion del
problema y estado actual del

proceso.
Herramienta para la 2 o Evidencia 1: Validacion de
Optimizacion de Recursos sistemas de medicion.

o Evidencia 2: Anélisis de variables.

Desarrollo de Proyecto de 2 e Evidencia 1: Evaluacion de
Campo soluciones.
o Evidencia 2: Reporte final.

Las evidencias del curso estan encaminadas al desarrollo de la primera etapa del proyecto; en los
cursos posteriores se debera seguir trabajando en él.

Para el desarrollo del proyecto, el participante debera:
e Cumplir con la entrega del Project Charter.
e Desarrollar la primera parte de la metodologia que corresponde a la definicion del problema y
estado actual del proceso.

Esto es lo que debera realizar durante el desarrollo del curso:

GUIA PARA EL PROFESOR
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En la semana: Deberas estar haciendo: Entregable:

2 La primera actividad que se debe realizar es la revision del Evidencia 1
manual del Project Charter, como parte de la primera evidencia
del curso aplicado al proyecto de mejora continua seleccionado.

El Project Charter es un documento indispensable dentro de la
metodologia de DMAIC, y dentro de cualquier proyecto de Seis
Sigma para recibir la certificacion de Green/ Black Belt.

A continuacién se mencionaran cada uno de los componentes del
Project Charter y una breve descripcion de lo que se espera en su
contenido:

Datos generales del proyecto.
Enunciado del problema.
Alcance del proyecto.
Métricos del proyecto.

Meta o declaracion.

Miembros del equipo técnico.
Calendario de implementacion.

SINCIRIEE SRR

4 El contenido de esta entrega se debera plasmar dentro del avance Evidencia 2
siguiendo estos puntos:

1. Identificar la relacion del objetivo del proyecto con los
de la organizacion.

2. Definir el proyecto: ;Qué? ; Donde? ;Cuando? ;Cuanto?
({Como?

3. Elaborar el enunciado del problema.

4. Definir el equipo de trabajo (lista de participantes).

5. Definir el programa del proyecto (DMAIC con fechas de
avances).

6. Identificar el tipo de proyecto: reduccion de consumo,
aumento de capacidad, reduccion de tiempo de ciclo y
mejora en satisfaccion del cliente.

7. Mapear el proceso del proyecto (SIPOC, mapa de
diagrama de flujo, el actual y el ideal).

8. Definir la' Y = Variable de respuesta (continua o
discreta).

9. Definir las X's = Variables de entrada a ese proceso (con
el equipo).

10. Definir relaciones entre Y y X's (Causa y Efecto (C&E)).
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11. Elaborar una lista de las X's respondiendo a si se miden
actualmente, de lo contrario, determinar la posibilidad de
medirlas.

12. Elaborar una lista de las X's respondiendo a si se miden
actualmente, de lo contrario, determinar la posibilidad de
medirlas.

Examen final

No olvides revisar la seccion de Evaluacion para conocer a detalle la ponderacion de cada entregable.
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnoloégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexidn

A ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Sy, comunicacioén, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

I recomienda no tener

& otras aplicaciones
Computadora abiertas (ejemplo;

e — Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

o Céamara

Microfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Evaluacion
NuUmero Evaluable ‘ Ponderacion
1 Evidencia 1 40%
2 Evidencia 2 40%
3 Examen final 20%
100%
Total: ?
Calendario
(7]
% wn g
S 9 5
P e o3
-+
Q
< (I
1 Contexto de Seis Sigma
La fabrica oculta
La estrategia DMAIC v
2 .
Lanzamiento del proyecto
La voz del cliente
3 . .,
Mapas de proceso y simulacién
4 Analisis causa—efecto v
Evaluacion de procesos
5 | Examen final v
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

= Douglas, M. (2016). Guia del participante para Green Belt de Sigma Pro. Estados Unidos: Sigma Pro Inc.

Libros de apoyo

= Bass, . (2015). Six Sigma Statistics with Excel and Minitab (2~ ed.). Estados Unidos: McGraw-Hill Professional
Publishing.
ISBN: 9780071838757

= Pyzdek, T.,y Keller, P. (2014). Six sigma handbook: A complete guide for green belts, black belts, and managers at
all levels (4= ed.). Estados Unidos: McGraw-Hill Education LLC.
ISBN: 9780071840538

Contenido del curso
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a través del botén Mejora tu curso que
¢En dénde o a quién reporto un error se encuentra en la plataforma educativa. También puedes
detectado en el contenido del curso? compartir sugerencias para el contenido y actividades del
curso.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe proporcionar
y tiempo de cada sesién en las semanas? esta informacion.

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de

¢En qué semanas se aplican los . ; L
acuerdo con la modalidad de imparticién.

examenes parciales y el examen final?

¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

calificaciones en banner y en

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Guia para las sesiones

Semana 1

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una

. ., 5 minutos
breve introduccién al curso.

Bienvenida

El profesor seguira las instrucciones de la 5 minutos
actividad correspondiente y accederd al
siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=RnEXYY]
8pbéwifeature=youtu.be
El profesor explicara a los alumnos los 5 minutos
Agenda de clase contenidos y actividades que se revisaran
durante la clase.

Revision del tema 1. Contexto de Seis Sigma 30 minutos

Actividad de
bienestar

Desarrollo del tema

Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
Receso alumno lo utilice a su beneficio.

Notas de ensefanza:

1. El aspecto mas importante es que el alumno tenga claro y pueda conceptualizar la definicion de Seis
Sigma, la comprensién de los temas que se veran en adelante puede ser mas rapida.
2. Asi mismo conocer el significado de la metodologia DMAIC y su diferencia con la DPSS.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Blogue 2
Actividad Descripcién Duracién
Actividad de El profesor guiara una actividad de 5 minutos
reconexion preferencia fisica para ayudar al alumno a
reconectarse a la clase (ejemplo: sentadillas,
estiramientos, etc.).
Desarrollo del tema Revision del tema 2. La fabrica oculta 30 minutos
Cierre El profesor debera generar una actividad con 10 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Notas de ensefianza

1. El concepto de Seis Sigma es una metodologia que tiene como propdsito el llevar los procesos y
sistemas a un nivel de calidad de “casi cero defectos”. Es decir, que un proceso pueda garantizar al
menos un nivel de desviacién estandar de por lo menos Seis Sigmas o lo que quiere decir 3.4 defectos
cada millén de oportunidades.
2. Las habilidades que se requieren dentro de la aplicaciéon de la metodologia de Seis Sigma son:

a. Conocimiento del proceso.

b. Conocimiento de la aplicacion de las herramientas de cada una de las etapas.

c. Liderazgo y capacidad de negociacion.

d. Conocimientos basicos de estadistica.
3. A través de la fabrica oculta se puede evaluar el verdadero impacto de las operaciones y
suboperaciones dentro de un proceso y su impacto en el costo final del producto.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracidn

Actividad de reconexion | El profesor guiard una actividad que refuerce alguna 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo del tema Realizar un repaso de los temas de la semanay 25 minutos
solucionar dudas de los alumnos.

Actividad del tema Revisar las instrucciones de las evidencias y realizar las | 15 minutos
actividades que se puedan llevar a acabo de acuerdo
con el avance de los temas.

Cierre El profesor deberd generar una actividad con apoyo 15 minutos
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 2

Actividad

Bloque 1

Descripcion
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Duracion

Bienvenida

El profesor se presenta ante el grupo y da una

breve introduccion a la sesion.

5 minutos

Actividad de
bienestar

El profesor seguira las instrucciones de la
actividad correspondiente y accederd al
siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=tEYQTKI

zXio&feature=youtu.be

5 minutos

Agenda de clase

El profesor explicara a los alumnos los
contenidos y actividades que se revisaran
durante la clase.

5 minutos

Desarrollo del tema

Revision del tema 3: La estrategia DMAIC

30 minutos

Receso

Se brindara un espacio de receso para que el
alumno lo utilice a su beneficio.

15 minutos

Notas de ensefanza

1. Asegurar que el participante conozca la definicion de cada una de las etapas de la metodologia

DMAIC.

2. Ejemplificar las posibles herramientas que se utilizan dentro de cada etapa de la metodologia

DMAIC.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de reconexidon | El profesor guiara una actividad de preferencia fisica 5 minutos
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo: sentadillas, estiramientos, etc.).
Desarrollo del tema Revisiéon del tema 4. Lanzamiento del proyecto 35 minutos
Cierre El profesor deberd generar una actividad con apoyo 5 minutos
de herramientas tecnolégicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el alumno 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Notas de ensefanza

1. Asegurar que los participantes comprendan las diferencias entre los tipos de proyecto: defecto,

tiempo y costo.

2. Una vez identificado el tipo de proyecto a utilizar, verificar que el participante realice un buen
enunciado de proyecto, utilizando las preguntas: ;Qué? ;Cuanto? ;Cuando? ;Ddénde? ;Cémo?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3

Actividad Descripcion Duracion

Actividad de reconexion | El profesor guiard una actividad que refuerce alguna 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo del tema Repaso de los temas vistos en la sesidn para resolver 15 minutos
dudas de los alumnos.

Actividad del tema Revisar las instrucciones de la evidencia 1 para 25 minutos
resolver dudas de los alumnos. Los alumnos pueden
trabajar durante este tiempo en el desarrollo de la
misma.

Cierre El profesor deberd generar una actividad con apoyo 15 minutos
de herramientas tecnolégicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1. Entrega de Project Charter
Descripcion

En esta evidencia el participante deberd definir los procesos criticos de una empresa utilizando las herramientas de la
metodologia Seis Sigma para mejorar la productividad.

Objetivo
Definir problematica, alcance, métricos, metas, calendarizacidn y responsables del proyecto.
Requerimientos

e Guia para Project Charter
e Formato Project Charter

Desarrollo de la evidencia
Nota: Deberas realizar esta evidencia de manera individual.

Lee con atencidén la Guia para Project Charter y desarrolla el formato en un archivo electrénico. El proyecto por realizar
serd sujeto a auditoria por parte de la certificadora, de tal forma que los datos deberan ser reales e implementarlos de
forma seria en una organizacion en donde se den resultados reales.

1. Selecciona una empresa real en la cual se tenga el apoyo de la direccidn. Llena la informacién con todos los
datos reales de la empresa.

2. Define el tipo de proyecto aplicable (costo, tiempo y de defecto).

3. Realiza el enunciado del problema dando respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Qué? iDdénde? ¢ Cudnto?
¢Como? del proceso.

4. Define el alcance del proyecto considerando los limites y riesgos que este tendra.

GUIA PARA EL PROFESOR
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5. Evalua adecuadamente el estado actual del proceso y el métrico a mejorar. Debes de contar con informacidn
histdrica de los métricos de al menos un afio para compararlo con el desempeiio actual, y ver qué mejora se
quiere realizar.

6. Menciona la meta u objetivo (expresada en unidad monetaria, pesos, dolares) de hasta dénde se pretende
llegar.

7. Realiza una correcta identificacidon de las personas involucradas.

8. Especificar los integrantes del equipo de trabajo y cada una de sus responsabilidades como parte de las
definiciones iniciales del proyecto. El equipo deben ser personas de la empresa, involucrando al alumno como
Green Belt (Stakeholders, Champion, Finanzas, Duefo del proceso, etcétera). Se sugiere que al menos sean cinco
personas del equipo.

9. Realiza una calendarizacién de actividades principales del proyecto con la finalidad de poder trazar una
expectativa de tiempos, y un control estricto de los tiempos de ejecucion. El tiempo del proyecto normalmente
son tres meses que es el tiempo que dura la certificacion.

10. Coloca la informacidn en el Project Charter de acuerdo con la problematica detectada, y segun el formato
establecido dentro del archivo electrdnico formato Project Charter LSSGB. Este formato debe incluir las firmas
necesarias. No debes de entregarlo sin firmas.

Envia el documento terminado por medio de la plataforma, con base en la retroalimentacién de tu docente, si tuvieses
gue hacer cambios en el Project Charter los tienes que subir junto con la evidencia 2 de la materia, para que se vuelvan a
revisar los cambios solicitados.

Criterios de evaluacion

Criterio Puntaje
1. Selecciona una empresa real. 5
2. Define el tipo de proyecto. 10
3. Determina el enunciado del problema contestando a las interrogantes solicitadas. 15
4. Delimita el alcance de proyecto considerando los riesgos. 10
5. Presenta el estado actual del proceso y selecciona el métrico a mejorar. 10
6. Identifica la meta u objetivo del proyecto. 10
7. Describe los integrantes del equipo. 10
8. Realiza una calendarizacion de las actividades principales. 10

GUIA PARA EL PROFESOR
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9. Presenta la informacién en el formato Project Charter e incluye las firmas.

Entregables

Formato de Project Charter que incluye:

Todos los datos reales de la empresa donde se desarrolla el proyecto.
Enunciado del problema.

Alcance del proyecto.

Métricos del proyecto.

Informacién histérica de al menos un afo.

Meta o declaracién de objetivos.

Miembros del equipo participante dentro de tu organizacion.
Calendario de fechas para la implementacion del proyecto.

Firmas (es importante contar con evidencia de las firmas).

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 3

Unive[sida]d
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Bloque 1
Actividad Descripcion Duracidn

Bienvenida El profesor se presenta ante el grupo y da una breve 5 minutos
introduccion a la sesién.

Actividad de bienestar El profesor seguira las instrucciones de la actividad 5 minutos
correspondiente y accederd al siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=s3aExRtykuA&fe
ature=youtu.be

Agenda de clase El profesor explicard a los alumnos los contenidos y 5 minutos
actividades que se revisaran durante la clase.

Desarrollo del tema Revision del tema 5. La voz del cliente 30 minutos

Receso Se brindara un espacio de receso para que el alumno 15 minutos
lo utilice a su beneficio.

Notas de ensefanza

1. El participante debe conocer y utilizar las herramientas involucradas dentro del proceso para
identificar la voz del cliente. A través de ellas debera identificar sus fortalezas y debilidades de cada
una de las técnicas y cudles aplicarian en especifico para cada alumno en su proyecto final.

2. ldentificar cada uno de los elementos que conforman el QFD, ya que en su evidencia lo debe
desarrollar. Se puede reforzar este tema con un QDF ya elaborado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de reconexidon | El profesor guiara una actividad de preferencia fisica 5 minutos
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo: sentadillas, estiramientos, etc.).
Desarrollo del tema Revisidon del tema 6. Mapas de proceso y simulacion 35 minutos
Cierre El profesor deberd generar una actividad con apoyo 10 minutos
de herramientas tecnolégicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el alumno 10 minutos
lo utilice a su beneficio.

Notas de ensefanza

1. Desarrollar los mapas del proceso; es decir, describir de forma adecuada y correcta el como se
encuentra actualmente. Este proceso es preponderante para comenzar a aplicar la metodologia Seis

Sigma.

2. Se puede hacer una analogia con un estudio de salud, en donde la radiografia del lugar afectado es

el principio para poder seguir un tratamiento adecuado, asi de importante es la correcta presentacion
del proceso como inicio de todo el esquema de analisis y mejora de la calidad.
3. Es importante que apliquen de manera individual el SIPOC vy el diagrama de procesos para cada caso
particular en el desarrollo del proyecto final.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion

Actividad de reconexion | El profesor guiard una actividad que refuerce alguna 5 minutos
fortaleza. Intervenciones positivas.

Desarrollo del tema Realizar un repaso de los temas vistos durante la 10 minutos
sesion para aclarar dudas de los alumnos.

Actividad Revisar las instrucciones de la evidencia 2 y los 25 minutos
alumnos pueden avanzar con los puntos que sean
posible de acuerdo con los temas vistos.

Cierre El profesor deberd generar una actividad con apoyo 15 minutos
de herramientas tecnoldgicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 4

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Bloque 1
Actividad Descripcion Duracidn

Bienvenida El profesor se presenta ante el grupo y da una breve 5 minutos
introduccion a la sesién.

Actividad de bienestar El profesor seguira las instrucciones de la actividad 5 minutos
correspondiente y accederd al siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v=bPsGx6wy8CQ&f
eature=youtu.be

Agenda de clase El profesor explicard a los alumnos los contenidos y 5 minutos
actividades que se revisaran durante la clase.

Desarrollo del tema Revision del tema 7. Andlisis causa-efecto 35 minutos

Receso Se brindara un espacio de receso para que el alumno 10 minutos
lo utilice a su beneficio.

Notas de ensenanza

1. Cerciorarse que el participante conozca como elaborar un diagrama de Pareto de primer y segundo
nivel, asi como un Diagrama de Ishikawa y una matriz de causa y efecto. Debera mostrar al

participante cdmo ligar la herramienta QFD y SIPOC a la matriz causa y efecto para identificar las
variables de entrada mas importantes.
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Actividad
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Descripcion

Unive[sida]d
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Duracion

Actividad de reconexion

El profesor guiarad una actividad de preferencia fisica
para ayudar al alumno a reconectarse a la clase
(ejemplo: sentadillas, estiramientos, etc.).

5 minutos

Desarrollo del tema

Revisidon del tema 8. Evaluacidn de procesos

35 minutos

Cierre

El profesor deberd generar una actividad con apoyo
de herramientas tecnolégicas diversas para una
dinamica, quiz o foro plenario.

10 minutos

Receso

Se brindara un espacio de receso para que el alumno
lo utilice a su beneficio.

10 minutos

Notas de ensefianza

1. El participante debera conocer cémo se interrelaciona cada una de las herramientas vistas en el
tema anterior y el AMEF, para asi conocer las variables mas importantes para el proceso por relevancia

Y por riesgo.
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce | 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Realizar un repaso de los temas vistos durante

. 15 minutos
la sesion para aclarar dudas de los alumnos.

Explicacién del tema

Actividad del tema Revisar las instrucciones de la evidencia 2. Los | 20 minutos
alumnos pueden utilizar este tiempo para
avanzar con los contenidos de la misma.
Cierre El profesor deberd generar una actividad con | 20 minutos
apoyo de herramientas tecnolégicas diversas
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 2. Definicion del problema y estado actual del proceso
Descripcion

En esta evidencia el participante tendra que desarrollar la primera parte de la metodologia que corresponde a la
definicidn del problema y estado actual del proceso.

Objetivo

Definir el problema y establecer el estado actual del problema.
Requerimientos

Guia de avance del proyecto_Avance 1 (aqui)

Desarrollo de la evidencia

Nota: Deberds realizar esta evidencia de manera individual.

Con el fin de continuar con el proceso de certificacion como Green Belt, lee con detenimiento el documento Guia de
Avance del proyecto _Avance 1. Una vez que lo hayas leido, desarrolla los siguientes puntos en un documento Word de
acuerdo al proyecto que ya has seleccionado.

Te recordamos que se deben de desarrollar los puntos que se solicitan en esta etapa, aunque en el Project Charter ya se
hayan incluido.

Identifica la relacion del objetivo del proyecto con los de la organizacion.

Define el proyecto: ¢ Qué? ¢Ddnde? ¢ Cudndo? ¢ Cudnto? ¢Como?

Elabora el enunciado del problema.

Define el equipo de trabajo (lista de participantes).

Define el programa del proyecto (DMAIC con fechas de avances).

Identifica el tipo de proyecto: reduccién de consumo, aumento de capacidad, reduccion de tiempo de ciclo y
mejora en satisfaccion del cliente.

oukwNeE

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 27



Unive[sida]d
Tecmilenio.

7. Mapea el proceso del proyecto (SIPOC, mapa de diagrama de flujo, el actual y el ideal). Es importante incluir los
tres graficos dentro del proyecto para considerar que se encuentra completa la entrega.

8. DefinelaY =variable de respuesta (continua o discreta).

9. Define las X's = variables de entrada a ese proceso (con el equipo).

10. Define relaciones entre Y y X's (causa y efecto (C&E)).

11. Elabora una lista de las X's respondiendo a si se miden actualmente, de lo contrario, determinar la posibilidad de
medirlas. Para cumplir con los requisitos de la entrega se debe agregar tabla con el listado de las X’s,
mencionando si se mide actualmente, en caso de que no se midan, determinar una forma para medirlas. Asi
mismo realizar las correcciones solicitadas en la evidencia anterior.

Si en la entrega del Project Charter recibiste retroalimentacién de hacer algun cambio, tienes que subir el Project
Charter actualizado junto con la evidencia 2 para revisar que se hayan realizado los cambios solicitados.

Envia el documento terminado por medio de la plataforma.

Criterios de evaluacion

Criterio Puntaje
1. Presenta la relacién del objetivo declarado con los de la organizacion. 15
2. Define el proyecto y delimita sus alcances. 15
3. Presenta el programa de trabajo especificando actividades, responsables y fechas. 15
4. Define el mapa de procesos indicando actividades y variables de entradas y salidas. 20

5. Realiza el anadlisis de causa-efecto de cada etapa del proceso incluyendo el analisis

numérico de entradas contra salidas. 20

6. Relaciona las variables de entrada y salida con los requerimientos de los clientes. 15

Entregables

Reporte técnico que contenga:

e Relacién objetivo del proyecto y la organizacion.
e Definicion del proyecto.
e Enunciado del problema.
e Programa de trabajo:
o Actividades
o Responsables
o Fechas
e SIPOC.

GUIA PARA EL PROFESOR
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e Mapa de procesos actual:
o Actividades
o Variables de entrada
o Variables de salida
e Mapa de procesos ideal:
o Actividades
o Variables de entrada
o Variables de salida
e Definiciondela.
e Definicion de las X’s.
e Analisis causa- efecto.
e Relacién de variables entrada y salida con los requerimientos del cliente.
e Listado de las X's mencionando si se miden actualmente, y si no determinar una forma para medirlas.

Si en la entrega del Project Charter recibiste retroalimentacién de hacer algin cambio, tienes que subir el Project
Charter actualizado junto con la evidencia 2 para revisar que se hayan realizado los cambios solicitados.
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