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Informacién general del curso

e Maestria

e Plan académico 2009

e Modalidades
o Clave banner: MTLN1903.
o Modalidad: Presencial, Online.
o Frecuencia de clases: una sesién por semana durante un mes.
o Técnica didactica: aprendizaje basado en proyectos.

Competencia del curso
Propone soluciones y mejoras continuas en los diferentes eslabones de la cadena de suministro.

Desarrolla estrategias de prevencidon y mejora en modelos de negocios trasnacionales con base en los diferentes actores
y factores de la cadena de suministro global.

Metodologia

El curso Operaciones en la Cadena de Suministros estd disefiado bajo el modelo de aprender haciendo que caracteriza
a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo, el participante adquirird conocimientos, habilidades y actitudes con los
que podra demostrar su saber y su saber hacer. Para lograr este objetivo, el participante realizard diversas evidencias,
reforzara/ampliara su conocimiento con el estudio del contenido, y compartira sus experiencias y aprendizajes con otros
profesionistas.

Este curso tiene dos modulos, de cuatro temas cada uno. Las evidencias del curso estan encaminadas a resolver un
problema a través de un proyecto.

Para la realizacion del proyecto, el participante debera revisar el avance de evidencia y evidencia final.

Evaluacidn
IS e
2 Evidencias 80
1 Examen final 20

Total 100

Avance 1 de evidencia Tema 4
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Evidencia final 4 Tema 8 40

Examen final 5 Tema 8 20

Total 100

Bibliografia y recursos especiales
Libros de Texto

Chase, R. (2018). Administracion de Operaciones. Produccién y Cadena de Suministros (152 ed.). Estados
Unidos: McGraw-Hill.
ISBN: 9781456261412

Libros de Apoyo

Stien, C. (2019). Cadenas de Suministros. Una Ventaja Para su Empresa. Francia: 3r editores.
ISBN: 9789583056642

Hugos, M. (2018). Essentials of Supply Chain Management (4a. ed.). Estados Unidos: Wiley.
ISBN : 9781119461104

Contenido del curso (temas)

Modulo 1. Analisis, planeacion y disefio de la cadena de suministro
Tema 1. Disefio de redes logisticas
1.

Este primer tema se maneja de manera muy general para que el alumno vaya conociendo cémo se construye una red
logistica.

Se recomienda iniciar el tema con una lluvia de ideas para que los alumnos comenten qué factores deben considerarse al
momento de disefar una red logistica.

Poco antes de explicar el concepto de 3PL (Proveedor logistico de servicios), se recomienda mostrar algun video en clase
donde se puedan revisar las funciones y servicios que ofrece un 3PL. Ejemplo:

AOLM Asociacion de Operadores Logisticos de México. (2019, 25 de junio). ¢ Qué es un Operador Logistico? [Archivo de
video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=07Xaq-2BXXw

Tema 2. Organizacion

1. Este tema habla de los roles o puestos en la logistica y/o cadena de suministro de manera muy general.

2. Serecomienda comenzar solicitando la participacion de los alumnos para que compartan los puestos logisticos en sus
empresas e irse adentrando al tema.

3. Hacer énfasis que los roles en la cadena de suministro son muy generales y tal vez en sus empresas existan puestos con
nombres muy particulares.

4. Serecomienda que al final de la clase se realice alguna dindmica tipo Kahoot! en relacidon a los conceptos recién vistos, ya
que seran utilizados en los siguientes temas.
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Tema 3. Evaluacién del desempeiio
1. Este tema habla de los métricos en cadena de suministros basados en el modelo de SCOR. Para mayor referencia visitar
el sitio:
Association for Suply Chain Management. (2020). SCOR Metrics. Recuperado de http://www.apics.org/apics-for-

business/benchmarking/scormark-process/scor-metrics

2. Antes de comenzar la clase, se recomienda generar una dindmica en grupos donde puedan enlistar al menos cinco
métricos o KPI’s que se usan para medir el desempefio en la cadena de suministro.

3. Generar alglin debate o discusién sobre cémo influye la cadena de suministro o logistica en temas relacionados con
satisfaccion al cliente.

Tema 4. Marco conceptual de la cadena de suministro
1. Este tema habla de la diferencia entre logistica y cadena de suministro.
2. Se recomienda generar algun debate o discusion donde se exponga:
a. Ladiferencia entre logistica y cadena de suministro.
b. La relacidn que existe entre ambos conceptos.
3. Esimportante recalcar que la logistica estd incluida dentro de la funcién de cadena de suministro. Se recomienda
visualizar el siguiente video:
ISCEA. (2012, 9 de mayo). ¢Qué es la Administracion de la Cadena de Suministro? [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=nS OD8mUug

Tema 5. Procesos de negocio
1. Este tema aborda los procesos internos en las manufacturas relacionados a la planeacién de materiales y produccion, y su
relacion con el proceso de S&OP.
2. Para comenzar el tema, se recomienda explicar que APICS es un gran promotor del concepto del S&OP. En la siguiente liga
se explica un poco mas a detalle el objetivo y estructura de APICS:
Association for Suply Chain Management. (2020). About APICS. Recuperado de http://www.apics.org/about/overview
3. Enelsubtema 5.2 Procesos de Planeacion de Maestra de Produccion (MPS), es importante realizar el ejercicio numérico de

la Fig. 5.3 para que los alumnos puedan calcular los inventarios proyectados.
4. Serecomienda que los alumnos puedan participar y opinar si conocen algunos de estos conceptos: ETO, MTO, ATO y MTS.

Médulo 2. Administracion, control y optimizacion de la cadena de suministro
Tema 6. Juego de la cerveza

1. Elobjetivo de este tema es que los alumnos conozcan el efecto latigo a través del juego de la cerveza.

2. Serecomienda generar una discusion acerca de los factores que influyen en el efecto latigo.

3. Enlasecciéon del juego de la cerveza, es importante leer pausadamente las instrucciones para que todos puedan ejecutar el
juego.

Tema 7. Administracion de las cadenas de suministro globales
1. Paracomenzar este tema, se recomienda que los alumnos discutan sobre lo siguiente:
a. ¢Qué es la globalizacion?
b. ¢Por qué la administracidn de las cadenas de suministros tiene una relacién estrecha con la globalizacién?
2. Se recomienda ampliamente mostrar el siguiente video, el cual nos habla de una definicidn de globalizacion:
WORLD 101. (2019, 18 de junio). What Is Globalization? Understand Our Interconnected World | World101 [Archivo de
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video]. Recuperado de https://world101.cfr.org/global-era-issues/globalization/what-globalization
Nota: Colocar subtitulos en inglés o en espaiol para una mejor compresion de los alumnos.

3. Se recomienda también realizar una dinamica en grupos donde cada equipo presente tres ventajas y tres desventajas de la
globalizacién.

4. Elsubtema 7.3 Competitividad puede ser visto desde el angulo de competitividad entre paises y competitividad entre
empresas. Es importante repasar con los alumnos ambos dangulos mencionados, y después generar una lluvia de ideas
respondiendo la pregunta: ¢ Cudles son los factores adicionales a los costos que podrian determinar el nivel de
competitividad de una empresa en estos tiempos modernos?

Tema 8. Colaboracién

1. Este tema habla de la importancia de la colaboracién estrecha entre las empresas y sus proveedores, asi como una visién a
largo plazo y una visidn ganar-ganar con los proveedores.

2. Serecomienda comenzar solicitando la participacién de los alumnos, donde compartan qué tipo de acciones deberan las
empresas realizar con sus proveedores para mantener relaciones a largo plazo y una visién ganar-ganar.

3. Revisar juntos el contenido donde se mencionan las caracteristicas que definen una relacion de colaboracion entre una
empresa y sus proveedores o clientes en una cadena de suministro.

4. Al final de la clase, se recomienda realizar alguna dindmica tipo Kahoot! en relacidn a las actividades de cada departamento
como Calidad, Operaciones, Ingenieria, entre otros, y su relacion con el area de Compras.

Tema 9. Sustentabilidad y logistica inversa

1. En este Ultimo tema se aborda la importancia de la sustentabilidad y la logistica inversa. Trata de enfocarte en la relacién
gue existe entre ellas y su importancia en los ultimos afios.

2. Como ejercicio con tus alumnos, se puede asignar por equipos la investigacién de algunos casos de éxito de empresas que
han realizado acciones sustentables donde se cumpla el concepto de Triple Bottom Line, es decir, que sean acciones que
ven por la economia de la empresa, el medio ambiente y la sociedad. Se recomienda apoyarse en el caso de éxito de HSBC.
Garciduenfias, P. (2015). Qué es un proyecto Triple bottom line y cdmo lograrlo? Recuperado de
https://www.expoknews.com/que-es-un-proyecto-triple-bottom-line-y-como-lograrlo/

3. Serecomienda elegir algunos casos de éxito de logistica inversa de las siguientes compafiias para ser discutidos en clase:
a. Autozone, con su programa de retorno de baterias de autos.
b. Sony, con su linea de PlayStations remanufacturados.
c. Amazon o Mercado Libre, con sus politicas de devoluciones y retornos.

Uso de rubricas

La evidencia final del curso tiene asignada una rubrica con la cual es obligatorio que se califique, esto es muy importante
para nuestro modelo de competencias, ya que es la forma en la que medimos el desarrollo de las competencias en
nuestros alumnos.

Es importante evaluar con la rudbrica que aparece en el apartado de la evidencia final, ya que se les estara auditando
constantemente su realizacién efectiva.
Video disponible para calificar con rubricas en:

e (iComo busco una rubrica?: https://youtu.be/QgDKeZv9tAl

e iCdémo califico con una rubrica?: https://youtu.be/mAblsLAglp4
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Tips importantes

e Material de capacitacion en la plataforma tecnolégica Canvas:
- Tutorial digital para profesores: https://bit.ly/2SbMaNK
- Tutorial digital para alumnos: https://bit.ly/35IBnP6

e ¢Endonde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx, pero te pedimos que también reportes
sugerencias para el contenido y actividades del curso.

¢ ¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesion en las semanas?
El coordinador docente te debe de proporcionar esta informacién.

* ¢En qué semanas se aplican los exdmenes parciales y el examen final?
Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo a la modalidad de imparticion.

* ¢Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén informados de su avance y
reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el curso. En Banner es el registro oficial de las
calificaciones de los alumnos.
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