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Informacion General del Curso

Nombre del curso: Comportamiento del consumidor

Nivel: Maestria
Modalidad: Connect

Clave: MTMT4001

Competencias del Curso

e Crea estrategias para entender las
decisiones de los consumidores respecto
a la adquisicion, consumo y disposicién o
desecho de bienes, servicios, actividades,
experiencias, personas e ideas.

e Propone estrategias relacionadas con el
uso del tiempo.

Introduccion al Curso

Te damos la mas cordial bienvenida al

curso Comportamiento del consumidor, a
través del cual podras conocer la forma en que
los consumidores toman sus decisiones de
compra, y reaccionan ante diferentes estimulos
y grupos de referencia.

Ademas, desarrollaras y adquiriras
competencias para conocer mejor al
consumidor y cémo agruparlo para crear
estrategias de marketing enfocadas, que te
apoyaran en el entendimiento del por qué las
personas actuan y destinan sus recursos al
momento de la compra. El reto serd conocer las
preferencias de la informacion del consumidor
en un mundo cambiante en la tecnologia. Si
bien todos los consumidores son Unicos, todos
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somos consumidores y nos mueven ciertos
gustos y necesidades.

Recuerda que el estudio del comportamiento
del consumidor te ayudara a conocer y
segmentar diferentes mercados para conocer tu
mercado meta y enfocar tus estrategias.

Metodologia

Se ha disefado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartira contigo su conocimiento, experiencia
y las mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu
formacién, contrastando la realidad de tu ciudad
o region con la de otros compaferos.

Durante cada sesién virtual, el docente
transmite su experiencia y actla como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucién
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnolédgica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones
de videoconferencia es muy importante, pero no
obligatoria, ya que tienes la posibilidad de revisar
la sesion grabada en caso de no asistir en el
horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que su adquisicion
sea mas accesible y econémica. Para conocer cudl es el libro que debes adquirir, revisa la seccion
Bibliografia de tu curso.

En la seccién Evaluacién puedes consultar como se integrara la calificacion final del curso. Dependiendo
del curso, la evaluacién puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana

Evaluacién final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

e Actividad de

e Bienveniday presentacion de reconexion. e Actividad de reconexion.
agenda.
.. ) ) e Desarrollo detemasde |4 Desarrollo de temas de la
e Actividad de bienestar-mindfulness. la semana. cernana
e Desarrollo de temas de la semana. o Aplicacién en Aplicacién en
O

o Aplicacién en contextos contextos reales. contextos reales.

reales. o Actividades. o Actividades.

o Actividades. o Cierre del tema. o Cierre del tema.

o Clerre del tema. e Cierre del blogue e Cierre de la sesién
e Cierre del bloque mediante la mediante la utilizacion mediante la utilizacién de
utilizacién de herramientas de herramientas herramientas
tecnologicas diversas para una tecnoléglcgs di\(ersas tecnoldgicas diversas
dindmica, foro o quiz. para una dinamica, foro para una dinamica, foro o
e Receso. o= quiz.
e Receso.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 4



Unive[sida]d
Tecmilenio.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve dudas, comparte
las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de estas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de presentar tus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion
por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacién. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana tengas claro
el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y garantizar tu
éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente.

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnologicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexidn

A ancha para tener Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
Py comunicacién, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesion se

= recomienda no tener

*® otras aplicaciones
b Computadora abiertas (ejemplo;

e — Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

° Camara

Microfono o bocinas

GUIA PARA EL PROFESOR
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Numero Evaluable ‘ Ponderacion
1 Evidencia 1 40
2 Evidencia 2 40
3 Examen final 20
Total: 100
Calendariov

0 ©
©

S <
S @)
= =)
£ S
<‘(" i

1. Naturaleza del comportamiento del consumidor
1 | 2. ;Cémo generar informacién acerca del comportamiento del v
consumidor?
2 3. Motivacién, necesidad y personalidad v
4. Percepcion, aprendizaje y actitudes
3 5. Cultura del consumidor v
6. Grupos de referencia y el rol de la familia
4 7. El proceso de compra v
8. Comportamiento del consumidor
5 Examen final v
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Solomon, M. (2017). Comportamiento del consumidor (112 ed.). México: Pearson.
ISBN: 9786073240215

Libros de apoyo

Schiffman, L., y Lazar, K. (2015). Comportamiento del consumidor (11? ed.). México: Pearson.
ISBN: 9786073233088
ISBN eBook: 9786073233187

Mothersbaugh, D., Hawkins, D., y Bardi, S. (2020). Consumer Behavior: Building Marketing Strategy (14®
ed.). Estados Unidos: McGraw-Hiill.

ISBN10: 1260100049

ISBN13: 9781260100044

Couto, H. (2019). Marketing y Arquetipos: Simbolos, Poder, Persuasion. Brasil: Linear B Editora.
ISBN-10: 8555381789
ISBN-13: 978-8555381782

Contenido del curso
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta
¢En donde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,

detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias
para el contenido y actividades del curso.

é¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe

y tiempo de cada una en las semanas? de proporcionar esta
informacion.

Consulta con tu coordinador
docente los calendarios de
acuerdo con la modalidad de
imparticion.

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

éTengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
para que los alumnos estén informados de su avance y reciban
retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

calificaciones en banner y en

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 1

Bloque 1

Actividad 1
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Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se pr?senta ante el grupo y da una 5 minutos
breve introduccion al curso.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y acceder3 al .
. .. 5 minutos
bienestar siguiente enlace:
https://youtu.be/JNCVDK2thZI
El profesor explicara a los alumnos los
Agenda de clase contenidos y actividades que se revisaran 5 minutos
durante la clase.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Revision del Tema 1.

Desarrollo del tema | Naturaleza del comportamiento del 20 minutos
consumidor

Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad de la 10 minutos
semana.

Receso Se brindara un espacio de rggeso para que el 15 minutos

alumno lo utilice a su beneficio.

Parte 1

Selecciona un producto o servicio de tu localidad para realizar una investigacién del comportamiento de sus
consumidores y lleva a cabo lo siguiente:

1. Define y desarrolla los objetivos de la investigacion a realizar contestando las siguientes preguntas: ;cudl es el
objetivo primordial de tu investigacion?, ;para qué podrian ser utilizados los resultados?

2. Recopila, evalta y analiza los datos secundarios internos y externos.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiard una actividad, de
Actividad de preferencia fisica, para ayudar al alumno a .
.. . . 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo: sentadillas,

estiramientos, etcétera).
Revisiéon del Tema 2.

Desarrollo del tema | ;Como generar informacién acerca del 15 minutos
comportamiento del consumidor?

Realizar la parte 2 de la actividad de la
semana.

Actividad del tema 20 minutos

Actividad 1

GUIA PARA EL PROFESOR
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El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

1 .. 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Parte 2

3. Disefia la investigacion primaria, para ello debes elegir si es mas conveniente que sea cualitativa o cuantitativa
considerando el objetivo.

e Parauna investigacion cuantitativa especifica: método, tipo de cuestionario y guia de preguntas.

e Para unainvestigacion cualitativa especifica: método, disefio de muestra e instrumentos para la recoleccién
de datos.

4. Recopila la informacién empleando los métodos y/o instrumentos definidos en al menos 10 consumidores.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . . 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas

1. Naturaleza del comportamiento del
Desarrollo del tema | consumidor 15 minutos
2. ;:Coémo generar informacién acerca del
comportamiento del consumidor?

Realizar la parte 3 de la actividad de la
semana.

Actividad del tema 20 minutos

El profesor deberd generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 1

Parte 3

5. Analiza los datos recopilados mediante un analisis de frecuencias si tu investigacion fue cuantitativa, o un
andlisis de semejanzas y diferencias si tu investigacion fue cualitativa.

6. Reporta los resultados en un informe.
Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Criterios de evaluacion de la semana

Esta actividad forma parte de una evaluacién formativa y su objetivo es prepararte para realizar las

evidencias, por lo que es importante desarrollarla, aunque no tenga valor en la evaluacién final.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se prgsenta ant.e, el grupo y da una 5 minutos
breve introduccion a la sesion.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accederd al .
. .. 5 minutos
bienestar siguiente enlace:
https://youtu.be/og-klVxvm5g
El profesor explicara a los alumnos los
Agenda de clase contenidos y actividades que se revisaran 5 minutos
durante la clase.
Desarrollo del tema ReV|§ 'on fjel Tema.3. . 20 minutos
Motivacién, necesidad y personalidad
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia 1. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 1

1. Para comenzar, revisa el manual de proyecto de este curso, haciendo clic aqui.

2. Prepara un documento en Word con la siguiente informacion:

a. Portada con datos de la institucion y curso.

e Nombrey logo de Tecmilenio.

e Nombre del documento a entregar.
e Nombre, matriculay campus.

¢ Nombre de tu profesor.

e Fechade entrega.

GUIA PARA EL PROFESOR
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b. Definicién y delimitacién del problema.

e Plantea un proyecto especifico que corresponda a la tematica presentada en el manual de
proyecto (punto 1). Este planteamiento debe estar acotado al tiempo que tienes para
realizarlo, por tanto, debe ser muy concreto.

e Ladefinicién y delimitacién del problema sefiala el supuesto que se quiere comprobar,
investigar o resolver.

e Propén un titulo para tu proyecto tomando en cuenta lo que has delimitado durante esta
parte.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2
Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad, de preferencia
Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la .
. . . . . . 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Desarrollo del tema Revmoq fjel Tema 4 . . 15 minutos
Percepcidn, aprendizaje y actitudes
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la Evidencia 1. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dinamica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 1

Parte 2

Afade la siguiente informacién al documento realizado en la parte 1:

c. Antecedentes.

e Incluye un andlisis de la problematica especifica del proyecto que fue definida. Algunas de las
preguntas que se pueden plantear son: el tema seleccionado, ;es realmente un problema?, ;es
relevante?, ;para quién?, ;a quién le interesa o podria interesarle lo que van a investigar?, ;en donde

es un problema?

e Describe los origenes del problema, las iniciativas aplicadas y los resultados obtenidos a lo largo del

tiempo.

d. Objetivo del proyecto.

e Formula al menos un objetivo para resolver la problematica. Este debera ser especifico, medible,
cuantificable y con un plazo determinado.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . " 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas
Desarrollo del tema 3. Motivacion, necesidad y personalidad 15 minutos
4. Percepcion, aprendizaje y actitudes

Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 1. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dinamica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1

Parte 3
Completa el documento realizado en las partes 1y 2 con la siguiente informacion:
e. Andlisis de contexto.
e Especifica el lugar u organizacion en los que se desarrolla el proyecto.
e Consideray explicita su ubicacion en el tiempo, asi como en las dimensiones geo-socioculturales,
econdmico-sociales y politicas.
f. Primera propuesta de solucién.

e Con base en lo anterior, redacta en media cuartilla cdmo resolverias la problematica presentada.

Envia el documento electréonico con la informacion requerida por medio de la plataforma.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacidn por parte del docente, con base la
rubrica de evaluacion disponible en el Anexo 1.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 3

Bloque 1

Actividad Descripcion Duracion

El profesor se presenta ante el grupo y da una

. .. . 5 minutos
breve introduccién a la sesion.

Bienvenida

El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/IrsaUmg2l1w

El profesor explicara a los alumnos los contenidos

o L 5 minutos
y actividades que se revisaran durante la clase.

Agenda de clase

Revision del Tema 5. .
Desarrollo del tema . 20 minutos
Cultura del consumidor

Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad de la semana. 10 minutos

Se brindara un espacio de receso para que el

. .. 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 2

Parte 1

Selecciona un producto o servicio de tu localidad que se haya popularizado en el Ultimo afo y contesta lo siguiente:
1. Describe el producto o servicio que elegiste, detalla la percepcién que tienes sobre él.

2. ¢Cudl grupo de referencia consideras que impacta mas al consumidor?

3. ;Qué tipo de influencia consideras que genera dicho grupo de referencia al consumidor?

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Bloque 2

GUIA PARA EL PROFESOR
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Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad, de preferencia
Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la

reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).

5 minutos

Revision del Tema 6. .
Desarrollo del tema . - 15 minutos
Grupos de referencia y el rol de la familia

Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 10 minutos
una dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

- .. 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Actividad 2

Parte 2
Considerando el mismo producto o servicio elegido, contesta lo siguiente:
1. ¢Hacia qué segmento psicografico esta dirigido el marketing del producto o servicio? Considera la personalidad,

estilo de vida, clase social, intereses, preferencias y actitudes del consumidor objetivo. Afiade un anuncio
publicitario o de comunicacién del producto o servicio que ejemplifique tu respuesta.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . ", 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas
Desarrollo del tema 5. Cultura del consumidor 15 minutos
6. Grupos de referencia y el rol de la familia

Actividad del tema Realizar la parte 3 de la actividad de la semana. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

Parte 3

Elabora un reporte en el que incluyas lo realizado en la parte 1y 2 de esta actividad y afiade una conclusién en la
gue propongas otro segmento psicografico al que se podria dirigir el marketing del producto o servicio y explica qué
tipo de influencia y grupos de referencia tendrian estos nuevos consumidores.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Criterios de evaluacion de la semana

Esta actividad forma parte de una evaluacién formativa y su objetivo es prepararte para realizar las evidencias,

por lo que es importante desarrollarla, aunque no tenga valor en la evaluacién final.
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Semana 4

Actividad

Bloque 1

Descripcion
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Duracion

Bienvenida El profesor se prgsenta ant‘e, el grupo y da una 5 minutos
breve introduccién a la sesion.
El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accedera al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ
El profesor explicara a los alumnos los contenidos .
Agenda de clase - L 5 minutos
y actividades que se revisaran durante la clase.
Desarrollo del tema Revision del Tema 7. 20 minutos
El proceso de compra
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 1

1. Fundamentacion conceptual.

¢ Enun documento electrénico elabora un marco teérico con extension minima de tres cuartillas
donde indiques los elementos, autores y practicas que se relacionan con la problematica. Este texto
debera contar por lo menos con dos referencias de fuentes confiables (libros, revistas o articulos
especializados). Puedes apoyarte de la Biblioteca Digital. No olvides agregar las referencias en

formato APA.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Unive[sida]d
Tecmilenio.

Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiara una actividad, de preferencia

Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la .
. . . . L 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Desarrollo del tema Revision deI.Tema 8. . 15 minutos
Comportamiento del consumidor
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 10 minutos
una dinamica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

- .. 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Parte 2

Evidencia 2

2. Con base en la retroalimentacién que recibiste de tu profesor, y en la fundamentacién conceptual, plantea una
propuesta de solucién definitiva, la cual debera incluir:

oo oo

Q o

h.

i.
j-

Descripcion detallada de la propuesta de solucion.
Relacion de tu propuesta con la fundamentacién conceptual.
Relacién de tu propuesta con el objetivo del proyecto.
Relacién de tu propuesta con los origenes del problema (antecedentes) y con el contexto actual
(dimensiones).
Andlisis de factibilidad de la propuesta (gréfico e interpretativo).
Ventajas y desventajas de tu propuesta.
Cronograma de trabajo que propones, especificando:
e Acciones.
e Fechas deinicioy fin de cada accién.
e Cantidad de horas/dias de cada accion.
e Recursos necesarios (econémicos, tecnoldgicos, humanos) para cada accion.
Diagrama con el nuevo proceso de trabajo.
Mecanismos de seguimiento y control (KPI’s, listas de cotejo, etcétera).
Resultados esperados (ahorro econémico, de tiempo o desperdicio).
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Unive[sida]d
Tecmilenio.

k. Recomendaciones (minimo tres) que ofrecerias a la empresa o institucién para la implementacién
de la propuesta.

3. En una pégina (no mas) resume tu proyecto (descripcion, antecedentes, objetivo, fundamentacion, contexto,
propuesta de solucién, conclusiones y recomendaciones).

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Bloque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad Descripcion. Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . . 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas
Desarrollo del tema | 7. El proceso de compra 15 minutos
8. Comportamiento del consumidor

Actividad del tema | Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.

Cierre 5 minutos

Evidencia 2

Parte 3
4. Elabora una presentacién que entregarias a los ejecutivos de la empresa o institucion.
e La presentacién ejecutiva de PowerPoint debera incluir la descripcion del proyecto, antecedentes,
objetivo, fundamentacién, contexto, propuesta de solucién, conclusiones y recomendaciones.
e La presentacion debera ser &gil y sencilla (no mas de 10 diapositivas).
5. Realiza tus conclusiones.
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Unive[sidqd
Tecmilenio.

Envia el documento terminado con el marco tedrico, la propuesta de solucién y la presentacion por medio de la

plataforma.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacidn por parte del docente, con base la
rabrica de evaluacion disponible en el Anexo 2.

Anexo 1. Rubrica de evidencia 1

Criterios de
evaluaciéon

1. Definicién del
problema.

2. Antecedentes.

3. Objetivos.

4. Anélisis de
contexto.

GUIA PARA EL PROFESOR

Altamente competente
100%-86%

15-13
1. Define el problema 'y
plantea un proyecto
especifico concreto.

2. Sefala el supuesto que
se quiere comprobar,
investigar o resolver, asi
como un titulo.

30-25

Presenta antecedentes,
incluyendo un anélisis de la
problematica, los origenes
del problema, las iniciativas
aplicadas y los resultados
obtenidos.

15-13

Presenta al menos un
objetivo para el proyecto.

El objetivo es especifico,
medible, cuantificable y con
un plazo determinado.

20-17

Muestra un analisis de
contexto, especificando el
lugar u organizaciéon donde
se desarrolla el proyecto,
asi como la ubicacién en el
tiempo y dimensiones
actuales.

20-17

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

Nivel de desempeio

Competente
85%-70%

12-10
1. Define el problema 'y
plantea un proyecto
general.

2. Sefala el supuesto que
se quiere comprobar,
investigar o resolver de
forma general.
24-21
Presenta antecedentes, e
incluye al menos dos de los
siguientes criterios:
andlisis de la problematica,
origenes del problema,
iniciativas aplicadas y
resultados obtenidos.
12-10
Presenta al menos un
objetivo para el proyecto.

El objetivo cumple con al
menos tres de las
siguientes caracteristicas:
es especifico, medible,
cuantificable y con un plazo
determinado.

16-14

Muestra un analisis de
contexto, especificando el
lugar u organizaciéon donde
se desarrolla el proyecto,
pero no sefala la ubicacién
en el tiempo vy las
dimensiones actuales.

16-14

Adun sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
9-0
1. Define el problema
brevemente, pero no
plantea un proyecto.

2. No sefala claramente el
supuesto que se quiere
comprobar, investigar o
resolver.

20-0
Presenta antecedentes, e
incluye uno de los
siguientes criterios:
andlisis de la problematica,
origenes del problema,
iniciativas aplicadas y
resultados obtenidos.

9-0
Presenta al menos un
objetivo para el proyecto.

El objetivo cumple con al
menos dos de las siguientes
caracteristicas: es
especifico, medible,
cuantificable y con un plazo
determinado.

13-0
Muestra un analisis de
contexto, pero no
especifica lugar u
organizacion donde se
desarrolla el proyecto, ni
tampoco sefala la ubicacién
en el tiempo y las
dimensiones actuales.

13-0
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5. Propuesta de

solucion.

Anexo 2. Rubrica de evidencia 2

Criterios de
evaluacion

1. Marco tedrico.

2. Propuesta de
solucion.

3. Andlisis de
factibilidad.

Genera una primera

propuesta de soluciéon en al

menos media cuartilla.

Altamente competente
100%-86%

20-17.1
Presenta un marco tedrico
relacionado con la
problematica, en minimo
tres cuartillas y utilizando
al menos dos referencias
de fuentes confiables.

20-17.1
1. Describe su propuesta
de solucion.

2. Determina la relacién de
su propuesta con la
fundamentacion
conceptual, el objetivo, los
antecedentesy el
contexto.

20-17.1
1. Presenta un analisis de
factibilidad (gréfico e
interpretativo).

2. Presenta ventajas y
desventajas de su
propuesta.

20-17.1
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Genera una primera
propuesta de solucion en
menos de media cuartilla.

Nivel de desempeiio

Competente
85%-70%

17 - 14

Presenta un marco teérico
relacionado con la
problematica, en minimo
dos cuartillas y utilizando al
menos dos referencias de
fuentes confiables.

17-14

1. Describe su propuesta de
solucion.

2. Determina la relacién de
su propuesta con la
fundamentacién conceptual
y el objetivo, pero no con
los antecedentes, ni el
contexto.

17 - 14
1. Presenta un andlisis de

factibilidad (grafico e
interpretativo).

2. No presenta ventajas y
desventajas de su
propuesta.

17-14

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Genera una primera
propuesta, pero no ayuda a
solucionar adecuadamente
el problema.

TOTAL

Aun sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
139-0

Presenta un marco teérico
relacionado con la
problematica, en minimo
una cuartilla y utilizando al
menos una referencia de
una fuente confiable.

13.9-0

1. Describe su propuesta de
solucion.

2. Determina la relacién de
su propuesta con la
fundamentacién conceptual,
pero no con el objetivo,
antecedentes o el contexto.

13.9-0

1. Presenta un andlisis de
factibilidad (gréafico, pero no
interpretativo).

2. No presenta ventajas y
desventajas de su
propuesta.

13.9-0
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4. Cronogramay
proceso

5. Resultados y
recomendaciones.

1. Incluye un cronograma
de trabajo especificando
acciones, fechas de inicio
y fin, tiempo y recursos
necesarios.

2. Presenta un diagrama
con el nuevo proceso.

20-17.1
1. Incluye mecanismos
puntuales de seguimiento
y control.

2. Explicita los resultados
esperados.

3. Incluye
recomendaciones para la
empresa (al menos tres),
asi como conclusiones.
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1. Incluye un cronograma de
trabajo especificando
acciones, fechas de inicio y
fin, tiempo y recursos
necesarios.

2. No presenta un diagrama
con el nuevo proceso.

17-14

1. Incluye mecanismos
puntuales de seguimiento y
control.

2. No explicita los
resultados esperados.

3. Incluye recomendaciones
para la empresa (al menos
dos), asi como conclusiones.

Univefsidqd
Tecmilenio.

1. Incluye un cronograma de
trabajo, pero no especifica
las acciones, fechas de inicio
y fin, tiempo y recursos
necesarios.

2. No presenta un diagrama
con el nuevo proceso.

13.9-0

1. Incluye mecanismos
generales de seguimiento y
control.

2. No explicita los resultados
esperados.

3. Incluye recomendaciones
para la empresa (al menos
uno), pero no anade
conclusiones.

TOTAL
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