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Informacion general del curso

e Maestria

e Plan académico 2009

e Modalidades
o Clave banner: MTMT4002.
o Modalidad: Presencial, Online.
o Frecuencia de clases: 1 sesion por semanal durante 1 mes.
o Técnica didactica: Aprendizaje basado en proyecto.

Competencia del curso

Aplica los conocimientos adquiridos sobre investigacion de mercados para disefiar una investigacién en su entorno.

Realiza una investigacidn de mercados que proporciona informacién de calidad para la toma de decisiones.

Metodologia

El curso Investigacidon de mercados esta disefiado bajo el modelo de aprender haciendo que caracteriza a la Universidad
Tecmilenio. A través del mismo, el participante adquirira conocimientos, habilidades y actitudes con los que podra
demostrar su saber y su saber hacer. Para lograr este objetivo, el participante realizara diversas evidencias,
reforzard/ampliara su conocimiento con el estudio del contenido, y compartira sus experiencias y aprendizajes con otros
profesionistas.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno. Las evidencias del curso estan encaminadas a resolver un
problema a través de un proyecto.

Para la realizacion del proyecto, el participante debera revisar el avance de evidencia y evidencia final.

Evaluacion
2 Actividades 20
3 Evidencias 70
1 Examen final 10
Total 100
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Avance 1. 2 10
Evidencia 1. 2 20
Avance 2. 3 10
Evidencia 2. 3 30
Evidencia 3. 4 20
Examen final. 5 10

Total 100

Bibliografia y recursos especiales
Libros de Texto

e McDaniel, C. y Gates, R. (2016). Investigacion de Mercados (102 ed.). México: CENGAGE Learning.
ISBN eBook: 9786075228532

Libros de Apoyo

e Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados (5% ed.). México: Pearson Educacion.
ISBN: 9789702611851
ISBN eBook: 9786074425697

Contenido del curso (temas)

Modulo 1. Introduccion y preparacion para una investigacion de mercados.
Tema 1. Introduccién a la investigacion de mercados.

1. Esimportante hacer énfasis en el concepto de una investigaciéon de mercados, asi como la relevancia en una empresa para
poder tomar decisiones sélidas.

2. Recalcar todo lo que puede influir en un estudio de mercados, todos los aspectos que se deben considerar.

3. Esrelevante que el estudiante conozca el orden de los pasos de una investigacion de mercados, y que entienda de forma
general qué sucede en cada paso.

Tema 2. Importancia del problema de investigacion de mercados.

1. Esimportante tener conocimiento acerca de los enfoques del problema por parte de Naresh Malhotra, que se componen
del marco tedrico, modelo analitico, preguntas de investigacion, hipdtesis y especificacion de la informacion requerida. En
la explicacion, el marco tedrico es la informacién recopilada en la investigacidn previa, con lo que se define el objetivo
general o el problema; el modelo analitico y preguntas de investigacion son los objetivos especificos para plantear las
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hipdtesis, con estos tres elementos, se puede especificar la informacidn requerida, por lo que se toman en cuenta los
componentes del enfoque, pero bajo otra perspectiva.

Se pueden considerar estas preguntas para promover la reflexidn: ¢ Cudles fueron los inconvenientes durante la
investigacion del ambiente legal, econdmico y tecnoldgico, en cuanto al tema de librerias?

Tema 3. Preparacion para una investigacion de mercados.

1.

Las sesiones de grupo son las herramientas mas utilizadas en las investigaciones de mercado, por ellos se sugiere
promoverlas para la realizacidn del proyecto si aplicara.

Mencionar al estudiante que las técnicas proyectivas se pueden utilizar tanto en una sesion de grupo como en entrevistas
de profundidad.

Es importante que el alumno identifique las diferencias entre una investigacion cuantitativa (se refiere a un estudio
descriptivo) y cualitativa (investigacion exploratoria).

Tema 4. Disefio de la investigacion de mercados.

1.

Es importante que el alumno conozca y se familiarice con las técnicas de escala y la escala Liker, que son las mas utilizadas
al preparar un cuestionario.

Identificar qué estadisticas se pueden realizar con cada escala (nominal, de razén, intervalo y ordinal).

Aunque el disefio de un cuestionario es un tema ameno, es importante que el estudiante conozca las limitantes y los
lineamientos que se deben seguir para su disefio. Se recomienda revisar el siguiente articulo que se encuentra en los
recursos de apoyo del médulo 1:

Nufiez, L. (2007). ¢ Como se elabora un cuestionario? Recuperado de http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha8cast.pdf

El muestreo es como un resumen de lo que se hara en caso de aplicar una encuesta, por lo que es relevante entender de
qué forma se puede seleccionar al encuestado (tipos de muestreo).

Es importante que el alumno entienda la férmula para determinar una muestra, la cual dependerd de si se quieren obtener
medias o proporciones, por lo que se recomienda realizar ejercicios al estudiar el tema.

Considerar estas preguntas para promover la reflexion: Las técnicas proyectivas son una ventaja para obtener informacion
que de otra forma no se podria obtener, sin embargo, écrees que pueda crear sesgos, ya que se depende de la
interpretacion del moderador y del investigador para concluir los resultados? ¢Qué tan ético es utilizar estas técnicas
proyectivas?

Modulo 2. Recoleccion, analisis y presentacion de datos en una investigacion de mercados.
Tema 5. Trabajo de campo.

1.

Es importante que el alumno entienda que, en el proceso de aplicar encuestas, el contacto inicial es clave para que los
encuestados quieran participar en la misma, por lo que es relevante el cémo abordar al encuestado. Se recomienda revisar
el siguiente articulo que se encuentre en la seccidn de recursos de apoyo del médulo 2:

Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinidn Publica. (2008) Estdndar de servicio para la
investigacion de mercados en México. Recuperado de http://www.amai.org/descargas/ESIMM2_0.pdf

El estudiante debe comprender que una empresa puede comenzar un proyecto de investigacion de mercados apoyandose
en su personal, para realizar las encuestas o contratar a una agencia solamente para la aplicacion de las mismas.

Otro punto que el alumno debe tener claro es la diferencia entre supervisar al encuestador, validar las encuestas y evaluar
al encuestador.

Tema 6. Preparacion de datos.
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Es importante que el alumno entienda y pueda describir lo que se hace en cada paso del proceso de trabajo de campo,
comprender la diferencia entre supervisar al encuestador, validar encuestas y evaluar al encuestador; aunque van ligadas,
se debe entender las funciones que se hace en cada paso. Se recomienda revisar el siguiente video que se encuentra en los
recursos de apoyo del mdédulo 2:

Cnnchile. (2012, 28 de marzo). Conozca el perfil de los censistas 2012. [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&NR=1&v=B76TLhAelFM

Como maestro, puede considerar abordar el tema desde la perspectiva de la ética, la moral y los valores; es decir, équé

pasa cuando los encuestadores inventan informacién para cumplir con los lineamientos? Asi como el hecho de que los
encuestadores tienen acceso a informacién personal de los encuestados, écdmo asegurar que no utilicen esta informacion
para beneficio propio, como vender la informacion o manipularla de alguna manera?

El estudiante debe tener claro qué es una codificacién de una encuesta.

Tema 7. Analisis de datos.

1.

Es importante que el estudiante entienda y pueda plantear una hipdtesis (en qué consiste la hipdtesis nula y la hipdtesis
alterna de acuerdo con tipo de variable, y lo que se desea obtener); el alumno debe tener la capacidad de decidir qué
funcidn es la mas recomendable para comprobar la hipdtesis y poder plantear conclusiones y recomendaciones.

En el programa PSPP es importante que le ayude al alumno a que entienda que puede utilizar la distribucién de frecuencias
y la tabla de estadistico, para obtener resultados parecidos; sin embargo, la distribucion de frecuencias da la opcidon de
obtener mas funciones y estadisticos, en cambio en la tabla de estadistico solo arroja la media de la variable.

Hay que resalta para qué sirven la media, moda, mediana y tabulaciones cruzadas.

Tema 8. Elaboracidn y presentacion del informe.

1.

Promover la reflexidn a través de lo siguiente: éEs importante saber cual es la funcién de cada pregunta para codificarla e
ingresarla al programa PSPP?

El estudiante debe entender y poder justificar cuando se utiliza un estadistico, como la chi cuadrada, prueba z, prueba t
(debe identificar cudl es el formato en que debe estar las variables para poder seleccionar el estadistico mas adecuado).
Es importante que el alumno pueda entender la diferencia entre la estadistica de una media y una proporcion.

Es relevante que el alumno comprenda los lineamientos que debe seguir durante la preparacién del informe, ya que la
redaccion debe ser facil de entender para el cliente y mencionarle que tenga presente la pregunta ¢Cémo se puede
asegurar que el cliente lo pueda entender? Al momento de realizar la presentacidn para que sea mas clara.

Uso de rdbricas

La evidencia final del curso tiene asignada una rubrica con la cual es obligatorio que se califique, esto es muy importante
para nuestro modelo de competencias ya que es la forma en la que medimos el desarrollo de las competencias en nuestros
alumnos.

Es importante evaluar con la rubrica que aparece en el apartado de la evidencia final ya que se les estard auditando
constantemente su realizacidn efectiva.

Video disponible para calificar con rubricas en:

e (¢CAmo busco una rabrica?: https://youtu.be/QgDKeZvItAl
e ¢CAmo califico con una rubrica?: https://youtu.be/mAblsLAglp4
GUIA PARA EL PROFESOR

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 6


https://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&NR=1&v=B76TLhAelFM
https://youtu.be/QgDKeZv9tAI
https://youtu.be/mAblsLAgIp4

Tips importantes

e Material de capacitacidn en la plataforma tecnolégica Canvas:
- Tutorial digital para profesores: https://bit.ly/2SbMaNK
- Tutorial digital para alumnos: https://bit.ly/35I1BnP6

e ¢Enddnde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx pero te pedimos que también reportes
sugerencias para el contenido y actividades del curso.

* ¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesion en las semanas?
El coordinador docente te debe de proporcionar esta informacion.

* ¢En qué semanas se aplican los examenes parciales y el examen final?
Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo a la modalidad de imparticion.

* ¢Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén informados de su avance y
reciban retroalimentacién de parte tuya de todo lo que realizan en el curso. En banner es el registro oficial de las
calificaciones de los alumnos.
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