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Informacién general del curso

e Maestria

e Plan académico 2009

e Modalidades
o Clave banner: MTMT4004.
o Modalidad: Presencial, Online.
o Frecuencia de clases: 1 sesion por semanal durante 1 mes.
o Técnica didactica: Aprendizaje basado en proyecto.

Competencia del curso

Aplica estrategias de comercio electrénico basadas en inteligencia de negocios, que incrementen la competitividad de
las organizaciones, en el mercado global de la era digital.

Metodologia

El curso Estrategias del comercio electrénico esta disefiado bajo el modelo de aprender haciendo que caracteriza a la
Universidad Tecmilenio. A través del mismo, el participante adquirird conocimientos, habilidades y actitudes con los que
podra demostrar su saber y su saber hacer. Para lograr este objetivo, el participante realizara diversas evidencias,
reforzard/ampliara su conocimiento con el estudio del contenido, y compartira sus experiencias y aprendizajes con otros
profesionistas.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno. Las evidencias del curso estan encaminadas a resolver un
problema a través de un proyecto.

Para la realizacidn de su proyecto, el participante debera revisar el avance de evidencia y evidencia final.

Evaluacion
I R
2 Evidencias 80
1 Examen final 20
Total 100

Avance 1 de evidencia. Tema 4
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Evidencia final. 4 Tema 8 40
Examen final 5 Tema 8 20

Total 100

Bibliografia y recursos especiales
Libros de Texto

e laudon, K., y Guercio, C. (2018). E-commerce 2018: business. technology. society (14a. ed.). Estados Unidos:
Pearson.

Libros de Apoyo

e Chaffey, D., Hempfill, T., y Edmundson-Bird, D. (2019). Digital Business and E-Commerce Management (7a
ed.). Reino Unido: Pearson.

Contenido del curso (temas)

Mddulo 1. Implementacion del comercio electrénico: tecnologia, infraestructura y marketing.
Tema 1. Introduccién al comercio electrdnico.
1. Es recomendable que el profesor busque algunos articulos en fuentes confiables (periddicos en linea o sitios de noticias en linea
oficiales) con informacién relevante sobre el comercio electrénico en la actualidad, en México y el mundo.

2. Se sugiere que el maestro provea algun articulo de un caso de éxito de una empresa como eBay, Amazon, Facebook u alguna otra,
para que el alumno pueda interesarse en entender la estrategia que ha llevado al éxito a una empresa transnacional por el hecho de
aplicar comercio electrénico de una forma adecuada.

3. Es importante que el estudiante entienda los tipos de comercio electronico.

Tema 2. Recursos del comercio electrdnico: infraestructura tecnolégica y stakeholders.
1. Se sugiere analizar un caso de un negocio de comercio electrdnico, y enfocarlo en la importancia del capital humano y capital
financiero.

2. Hay que resaltar la importancia de los conceptos técnicos de Internet y la web que todo profesional que desea incursionar en el
comercio electrénico debe conocer.

3. Es importante que se aclare a los alumnos que el objetivo de este tema no es que se conviertan en personas expertas en la parte
técnica de infraestructura de redes y software, pero si es importante generar una conciencia de que los conceptos son muy
importantes para que, al generar una estrategia de comercio electrénico, sepan seleccionar aquellas herramientas, tecnologias y
servicios que mas les convengan para que su negocio de comercio electrénico pueda ser exitoso.

4. Se sugiere pedir a los alumnos que investiguen algunos proveedores de servicios de cloud computing, enfocado en las herramientas
y servicios que pueden servir para empresas que manejan comercio electrénico.
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Tema 3. Desarrollo de un sitio de comercio electrdnico y estrategias de mercado.

1. Se sugiere al profesor buscar herramientas de generacidon de contenido o software gratuito y que lo comparta con los alumnos para
gue puedan experimentar algunas herramientas disponibles para generar sitios de comercio electrdnico. El objetivo de esto es que el
alumno pueda ver algunos ejemplos de lo que podria utilizar si decide generar una estrategia de comercio electrénico.

2. Es recomendable que el profesor busque algln caso de éxito relacionado con la tematica de las estrategias presentadas en el tema.
Al proveer este tipo de elementos a los alumnos, se les da un valor agregado y se incentiva a entender el tema con elementos
practicos.

3. Se sugiere publicar un anuncio con 2 o 3 ligas de noticias o un caso concreto de alguna empresa que haya implementado alguna de
las estrategias del tema.

4. Es importante que el alumno comprenda el concepto de una pagina de aterrizaje, se sugiere al profesor buscar algunos ejemplos de
landing pages y los comparta como avisos para que los estudiantes puedan tener informacion adicional del tema con recursos
actuales.

Tema 4. Seguridad, politicas de gestion y sistemas de pago.

1. Es deseable que el profesor se documente sobre las leyes mexicanas del comercio electrénico. En México no hay mucho control,
pero seria muy bueno que el maestro provea algunas ligas de informacion interesante que puedan ayudar a los alumnos con la
actividad y para ampliar su vision respecto al tema.

2. Se sugiere que el profesor busque algln caso de estudio relacionado con la vulnerabilidad de los servicios de cloud computing y lo
provea a los alumnos para adentrarse mas en la tematica y aprender los posibles impactos si no hay practicas preventivas de
seguridad.

3. Es importante que el profesor muestre a los alumnos algunos sitios de herramientas y/o certificaciones de seguridad, de esta forma
pueden incentivarse y tener algln interés en el tema con bases aplicadas.

4. Se recomienda que el maestro provea algunas ligas de interés a sitios de herramientas y/o certificaciones de seguridad y sus
principales ventajas. La idea es que se motive al alumno a interesarse en entrar a los sitios y ampliar su vision con respecto al tema de
la seguridad en el comercio electronico.

Modulo 2. Infraestructura de medios, regulaciones y panorama del comercio electronico.
Tema 5. Comunicaciones de marketing e infraestructura de medios.
1. Se sugiere proveer algunos sitios interesantes de empresas que se dedican a colocar publicidad en Internet utilizando las diversas
técnicas de comunicacion de marketing. El objetivo de esto es expandir la vision de los alumnos sobre el tema y que conozcan algunas

organizaciones que se dediguen a colocar publicidad de comercio electronico.

2. Se recomienda al profesor brindar informacion general sobre las diversas vertientes de subastas que existen en el mundo del
comercio electronico.

3. Se puede promover la reflexion a través de la siguiente pregunta: ¢ Cual es el impacto de las redes sociales en el comercio
electrdnico actual?

4. El profesor puede brindar algunos proveedores de servicio de marketing digital o ejemplos de publicidad diversa utilizada para los
fines del tema. Adicionalmente, el profesor podria buscar un caso de éxito de alguna organizacién que deba el éxito a su buena
estrategia de marketing digital.

GUIA PARA EL PROFESOR
Derechos reservados © Universidad Tecmilenio 5



Tema 6. Medios y contenidos en linea.

1. Es recomendable que el profesor comparta sitios que ejemplifiquen las diferentes comunicaciones de marketing, publicidad,
contenido y medios en linea; de esta manera el alumno captard visualmente los ejemplos y la absorcién del conocimiento serda mas
efectiva.

2. Es deseable que el profesor provea diversas herramientas de sitios en linea de péaginas que utilicen los diferentes medios digitales
de contenido en linea.

3. Se sugiere publicar un anuncio que contenga ligas a noticias de la actualidad que tengan que ver con dispositivos actuales y los
nuevos avances de Internet en el contexto del contenido en linea.

Tema 7. Inteligencia de negocios.

1. Se sugiere al profesor compartir algunas herramientas de business intelligence o empresas que brinden servicios de este tipo, de
manera que los alumnos puedan adentrarse en la tematica y ver ejemplos de la aplicacién de arquitecturas de inteligencia de
negocios.

2. Para este tema se recomienda dejar al alumno una pequefia investigacidn sobre el proceso de business intelligence y todos sus
elementos, incluyendo algunas de las herramientas que se puedan considerar en las fases del proceso.

3. Se sugiere al profesor hacer un ejemplo en alguin Bl online sencillo donde pueda cargar datos en Excel que le permiten generar
algun tablero o reporte para poder presentar a los alumnos a manera de demo.

4. De ser posible, el profesor puede buscar un caso de éxito de la actualidad donde se pueda mostrar al alumno un ejemplo de alguna
organizacion que haya evolucionado en términos de analisis de datos con Bl y presentar las principales ventajas y mejoras que ha
tenido la organizacion.

Tema 8. Panorama actual del comercio electrénico.

1. Es deseable que el profesor haga una pequefia investigacién y blusqueda de estudios de comercio electrénico en México para
proveer sugerencias a los alumnos de sitios confiables que puedan ayudarles a seleccionar los estudios que deberdn utilizar para su
evidencia.

2. Se recomienda al maestro proveer algunos ejemplos de servicios financieros y viajeros e investigar sitios en México para que los
alumnos puedan ver ejemplos aplicados y mejorar su vision con respecto al tema.

3. Se sugiere buscar algin caso de éxito de alguna firma mexicana o extranjera en el sector menudeo en linea (en cualquiera de los
segmentos).

4. Se sugiere al profesor buscar un par de noticias actuales sobre estadisticas e indicadores actuales relacionadas con el comercio
electrénico en México y otros paises, de manera que los alumnos tengan un panorama de la actualidad en este contexto.

Uso de rubricas
La evidencia final del curso tiene asignada una rubrica con la cual es obligatorio que se califique, esto es muy importante
para nuestro modelo de competencias ya que es la forma en la que medimos el desarrollo de las competencias en nuestros
alumnos.
Es importante evaluar con la rubrica que aparece en el apartado de la evidencia final ya que se les estara auditando
constantemente su realizacién efectiva.
Video disponible para calificar con rabricas en:

e (CoOmo busco una rubrica?: https://youtu.be/QgDKeZv9tAl

e iCdémo califico con una rubrica?: https://youtu.be/mAblsLAglp4
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Tips importantes

e Material de capacitacion en la plataforma tecnolégica Canvas:
- Tutorial digital para profesores: https://bit.ly/2SbMaNK
- Tutorial digital para alumnos: https://bit.ly/35IBnP6

e ¢Endonde o a quién reporto un error detectado en el contenido del curso?

Lo puedes reportar a la cuenta atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx pero te pedimos que también reportes
sugerencias para el contenido y actividades del curso.

¢ ¢Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesidn en las semanas?
El coordinador docente te debe de proporcionar esta informacién.

* ¢En qué semanas se aplican los exdmenes parciales y el examen final?
Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo a la modalidad de imparticion.

* ¢Tengo que capturar las calificaciones en Banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los alumnos estén informados de su avance y
reciban retroalimentacion de parte tuya de todo lo que realizan en el curso. En banner es el registro oficial de las
calificaciones de los alumnos.
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