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Informacion general del curso

Nombre del curso: Comportamiento humano en las

organizaciones
Nivel: Maestria
Modalidad: Connect

Clave: MTRH1002

Competencias del curso

e Propone un plan de accion para la
creacion de una cultura organizacional
en una empresa, de acuerdo con los
conceptos basicos del comportamiento
organizacional, motivacioén, direccién y
liderazgo.

e Propone una estrategia de adecuacion
de los procesos interpersonales e
intergrupales para favorecer el
comportamiento organizacional en
beneficio de la organizacion.

Introduccion al curso

El comportamiento humano interviene en todas
las areas en las que nos desenvolvemos y las
organizaciones no quedan exentas de verse
influenciadas por el comportamiento de
quienes las componen.

La conducta de las personas puede modificarse
dependiendo de las condiciones en las que se
presenta, por ello, el profesionista que curse
esta materia tendra un amplio abanico de
posibilidades para mostrarse como un agente
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de cambio que incide en las formas de concebir
al factor humano en la organizacion.

Esto a través de la adecuacién de los procesos
interpersonales e intergrupales para favorecer
el comportamiento organizacional en beneficio
de la organizacion.

Metodologia

Se ha disenado un curso Connect con la finalidad
de ser impartido por un docente lider con
experiencia en el ambito laboral, quien
compartira contigo su conocimiento, experiencia
y las mejores practicas que realiza en su labor
profesional.

La experiencia de cursos Connect promueve la
interaccion virtual entre estudiantes localizados
en diferentes campus de la Universidad
Tecmilenio, como una forma de enriquecer tu
formacion, contrastando la realidad de tu ciudad
o region con la de otros compafieros.

Durante cada sesiéon virtual, el docente
transmite su experiencia y actla como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacién de
las actividades.

El curso es tetramestral y tiene una distribucion
semanal; en cada semana se lleva a cabo una
sesion virtual sincrénica de tres horas a través de
una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia. La asistencia a estas sesiones
es muy importante, pero no obligatoria, ya que
tienes la posibilidad de revisar la sesién grabada
en caso de no asistir en el horario establecido.
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Cada curso requiere un material bibliografico disponible en formato electrénico, para que su adquisicién
sea mas accesible y econdmica. Para conocer cual es el libro que debes adquirir, revisa la seccién
Bibliografia de tu curso.

En la seccion Evaluacion puedes consultar como se integrard la calificaciéon final. Dependiendo
del curso, la evaluacion puede variar con una combinacion de los siguientes elementos:

Examenes aplicados en plataforma en las semanas 1y 3.

Dos evidencias para acreditar el avance en el nivel de competencia adquirido por el alumno.
Actividades que retomen el contenido conceptual de los temas de la semana.

Evaluacioén final estandarizada compuesta por instrumentos tales como mini casos, examenes
de opcién multiple, ensayos, proyectos, entre otros.

Las sesiones se dividen en tres bloques; estas son las actividades que se recomienda realizar:

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

e Actividad de

e Bienveniday presentacién de reconexion. o Actividad de reconexion.
agenda.

. . . e Desarrollodetemasde |, Desarrollo de temas de la
e Actividad de bienestar-mindfulness. la semana. cernana
e Desarrollo de temas de la semana. o Aplicacién en Aplicacién en

@]
o Aplicacién en contextos contextos reales. contextos reales.
reales. o Actividades.

o Actividades.

o Actividades. o Cierre del tema. o Cierre del tema.

o Cerre def tema. e Cierre del blogue e Cierre de la sesién
o Cierre del bloque mediante mediante utilizacion de mediante utilizacion de
utilizacién de herramientas herramientas herramientas
tecnoldgicas diversas para una tecnoldgicas diversas tecnoldgicas diversas
dindmica, foro o quiz. para una dinamica, foro para una dinamica, foro o
e Receso. oA quiz.
e Receso.
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Antes de acudir a una sesion, es necesario que realices las lecturas de las explicaciones y del libro de
texto, ya que te proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del curso. De igual manera, se
requiere que revises el material adicional como videos y lecturas.

Durante las sesiones sincrénicas, el docente da una breve explicaciéon del tema, resuelve dudas,
comparte las instrucciones de las actividades y te acompana durante la realizacién de éstas.

Algunas actividades han sido disenadas para realizarse de manera individual y otras de manera
colaborativa. Para las actividades colaborativas el profesor integra equipos con alumnos de diferentes
campus, lo cual te permite obtener experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Para mayor efectividad del trabajo colaborativo se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacién de salas virtuales interactivas, donde puedes compartir pantallas,
documentos, videos y audios.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los alumnos en distintos formatos,
durante las sesiones el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquecen
tus puntos de vista y al mismo tiempo te dan la oportunidad de presentar tus ideas y posturas en torno
a los temas de clase.

El resultado de todas las actividades y tareas realizadas durante la semana debera concentrarse en un
solo documento, el cual se entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revisién y evaluacién
por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacién y los criterios que utilizard el docente para
otorgarte una calificacién. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana tengas claro
el nivel de complejidad y esfuerzo que requerirds para realizar las entregas semanales y garantizar tu
éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre algun ejercicio o sobre el contenido del curso, puedes contactar a tu
docente a través de los medios que este te indique.
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Sesiones virtuales

Para la transmisién de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de
mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente:

Es muy importante que cuentes con los siguientes requerimientos tecnolégicos

para llevar a cabo y con éxito las sesiones:

Red con conexion

A ancha para tener

Uso de los
N una excelente navegadores Chrome
I~ comunicacion, o Firefox
® minimo con 6 MB de

ancho de banda.

Durante la sesién se

CE— recomienda no tener

* otras aplicaciones
— Computadora abiertas (ejemplo:

G — Facebook, Netflix,
YouTube, etc.)

Camara

Microfono o bocinas
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Nudmero Evaluable Ponderacion
1 Evidencia 1 40
2 Evidencia 2 40
3 Examen final 20
Total: 100
Calendariov

Tareas
Evidencia

n
(5}
©
(3]
S
2
)
(¢]
<

1. Comportamiento organizacional y la direccién de los recursos
1 humanos v
2. Cultura organizacional: su influencia en los procesos directivos
2 3. Motivacion y satisfaccion de los recursos humanos v
4. Estilos de direccion y liderazgo
3 5. Procesos sociales de los grupos y toma de decisiones en equipo v
6. Eticay relaciones en las organizaciones
7. Personalidad, percepcién y toma de decisiones individuales
8. Clima de trabajo y administracién del conflicto
5 | Examen final Vv
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Bibliografia y recursos especiales

Libro de texto

Alles, M. (2017). Comportamiento organizacional: como lograr un cambio cultural a través de gestion
por competencias (22 ed.). Argentina: Granica.
ISBN: 978-950-641-942-4 1

Libros de apoyo

o Griffin, R., Phillips, J., y Guilly, S. (2017). Comportamiento organizacional (12? ed.). México:
Cengage Learning.
ISBN: 9786075262994

e Robbins, S., y Coulter, M. (2018). Administracion (132 ed.). México: Pearson.

o Chiavenato, I. (2017). Comportamiento Organizacional (3% ed.). México: McGraw-Hill.
ISBN: 9781456256616

o Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2016). Administracién. Una perspectiva global y
empresarial (152 ed.). México: McGraw-Hill.

« Griffin, R., y Moorhead, G. (2017). Comportamiento organizacional. Gestion de personas y
organizaciones (12? ed.). México: Cengage Learning.

e Sheen, R. (2017). La cultura organizacional y su impacto en la gestion empresarial. Perd: Fondo
Editorial.

Contenido del curso
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Herramientas

Para asegurar que aproveches al maximo tu experiencia educativa en esta modalidad de cursos, te
recomendamos revisar estos tutoriales.

Preguntas frecuentes

Lo puedes reportar a la cuenta

¢En dénde o a quién reporto un error atencioncursos@servicios.tecmilenio.mx,

detectado en el contenido del curso? también puedes compartir sugerencias
para el contenido y actividades del
curso.

¢Quién me informa de la cantidad de sesiones El coordinador docente te debe

y el tiempo de cada una en las semanas? de proporcionar esta
informacion.

Consulta con tu coordinador
docente los calendarios de
acuerdo con la modalidad de

¢En qué semanas se aplican los
examenes parciales y el examen final?

imparticion.
¢Tengo que capturar las Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma
calificaciones en banner y en para que los alumnos estén informados de su avance y reciban

retroalimentaciéon de parte tuya de todo lo que realizan en el
curso. En banner es el registro oficial de las calificaciones de los
alumnos.

la plataforma educativa?

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 1
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se prgsenta ante el grupo y da una 5 minutos
breve introduccién al curso.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accederi al .
. .. 5 minutos
bienestar siguiente enlace:
https://youtu.be/JNCVDK2thZI
El profesor explicara a los alumnos los
Agenda de clase contenidos y actividades que se revisaran 5 minutos
durante la clase.
Revision del Tema 1.
Desarrollo del tema | Comportamiento organizacional y la direccion | 20 minutos
de los recursos humanos
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad de la 10 minutos
semana.
Receso Se brindara un espacio de r<'ac.eso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Parte 1

Realiza un mapa mental que resuma los contenidos del tema, guardalo en formato de imagen .jpg y

aseguUrate de que sea legible.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.
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Bloque 2
Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad, de
Actividad de preferencia fisica, para ayudar al alumno a 5 minutos
reconexion reconectarse a la clase (ejemplo: sentadillas,
estiramientos, etcétera).
Revision del Tema 2.
Desarrollo del tema | Cultura organizacional: su influencia en los 15 minutos
procesos directivos
. . Realizar la parte 2 de la actividad de la .
Actividad del tema P 20 minutos
semana.
El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas 5 minutos
para una dindmica, quiz o foro plenario.
Se brindara un espacio de receso para que el .
Receso N €sp .. paraq 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 1

Parte 2

Supodn que los duenos de una estética se percatan que dentro de la empresa existe rotacién de personal y
contratan a un experto en la materia para que les ayude a identificar y comprender las causas de dicho
fenédmeno, a fin de implementar las medidas necesarias para evitar que esto siga sucediendo.

Responde lo siguiente:

o Menciona al menos dos aspectos relacionados con el comportamiento organizacional en los que
se deberia enfocar el consultor.
o Menciona al menos dos aspectos relacionados con el proceso administrativo en los que se
deberia enfocar el consultor.
o Menciona al menos dos aspectos relacionados con la cultura organizacional en los que se deberia

enfocar el consultor.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.
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Blogque 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . " 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas:

1. Comportamiento organizacional y la
Desarrollo del tema | direccién de los recursos humanos 15 minutos
2. Cultura organizacional: su influencia en los
procesos directivos

Realizar la parte 3 de la actividad de la
semana.

Actividad del tema 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnolégicas diversas 5 minutos
para una dinamica, quiz o foro plenario.

Actividad 1

Parte 3

Imagina que colaboras para un importante blog sobre Recursos Humanos, redacta una publicacion de
500 a 600 palabras titulada “Procesos interpersonales en las organizaciones” en la que compartas las
ideas principales los temas vistos. Antes de finalizar tu publicacién ofrece a tus lectores 10 consejos
clave sobre el tema.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Criterios de evaluacion de la semana

Esta actividad forma parte de una evaluacion formativa y su objetivo es prepararte para realizar las

evidencias, por lo que es importante desarrollarla, aunque no tenga valor en la evaluacion final.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 2

Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se prgsenta ant.e, el grupo y da una 5 minutos
breve introduccion a la sesion.
El profesor seguira las instrucciones de la
Actividad de actividad correspondiente y accederi al .
. .. 5 minutos
bienestar siguiente enlace:

https://youtu.be/og-kIVxvm5g
El profesor explicara a los alumnos los
Agenda de clase contenidos y actividades que se revisaran 5 minutos
durante la clase.

Revision del Tema 3.

Desarrollo del tema | Motivacién y satisfaccion de los recursos 15 minutos
humanos
Actividad del tema | Realizar la parte 1 de la Evidencia 1. 20 minutos

Se brindara un espacio de receso para que el

e .. 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Evidencia 1

Parte 1

1. Para comenzar, contacta una empresa o institucion en la que puedas ejecutar un proyecto que te
permita demostrar la competencia de este curso.

Nota: Si tienes dudas sobre una empresa en particular, consulta con tu profesor antes de comenzar a
trabajar.

2. Prepara un documento en Word con la siguiente informacion:

a. Portada con datos de la institucion y curso.
e« Nombre y logo de Tecmilenio.
e« Nombre del documento a entregar.
e« Nombre, matricula y campus.

GUIA PARA EL PROFESOR
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e« Nombre de tu profesor.
e Fecha de entrega.
b. Datos de la empresa.
e Nombre y logo.
e Direccion vy teléfono.
e Giro.
e Descripcién de principales productos o servicios.
c. Justificacidon de la seleccién de la empresa o institucion.
e Razones especificas por las que elegiste trabajar con ellos y no con alguna otra
empresa.

d. Diagnéstico inicial.

Realiza un diagndstico inicial de la empresa o institucion. Con el resultado de tu analisis,
identifica las diferentes problematicas que requieren de una reestructura, mejora u
optimizacion de acuerdo con lo visto en tu curso. Para cada problematica, deberas
presentar la siguiente informacion:

= Problematica, area u oportunidad detectada.

» Area de impacto.

» Areas de la empresa o institucion en las que impacta dicha problematica.

= Nivel de prioridad.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Bloque 2

Actividad Descripcion Duracion

El profesor guiard una actividad, de preferencia

Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la .
., . . L 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Desarrollo del tema ReY|S|on de! Terrla 4 . 15 minutos
Estilos de direccién y liderazgo
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la Evidencia 1. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.

Se brindara un espacio de receso para que el

e . 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Receso

Evidencia 1

Parte 2

3. Con base en el diagnodstico inicial, selecciona una de las problematicas para resolverla a través de tu
proyecto. Para ello, consulta con tu profesor:
e Siel nivel de complejidad de la problematica que seleccionaste es adecuado para efectos de la
acreditacion de este curso.
o Site ayudara a demostrar que has adquirido las competencias del curso.
Si alguno de estos requisitos no se cumple, deberas seleccionar otra problematica.
4. Continudia tu documento de Word con lo siguiente:
a. Problematica seleccionada y justificacion.

o Indica cudl es la problematica que decidiste resolver.

o Encuentra al menos tres justificaciones de tu problema. Cada justificaciéon debe
redactarse en un parrafo que inicie con la frase "El problema (nombre del problema) es
importante resolverlo porque...”.

o Describe como el proyecto que realizaras tiene un nivel de complejidad alto y te ayudara
a demostrar la adquisicion de las competencias del curso (de acuerdo con la consulta que
hiciste con tu profesor en el punto anterior).

b. Fundamentacién conceptual.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Elabora un marco teérico donde indiques los elementos, autores y practicas que se relacionan con la
problematica seleccionada. Este texto debera contar, con una extensiéon minima de tres cuartillas, dos
referencias de fuentes confiables (libros, revistas o articulos especializados). Puedes apoyarte de la
Biblioteca Digital. No olvides agregar las referencias en formato APA.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Blogue 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . " 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Repaso de los temas:
Desarrollo del tema 3. Motivacion y satisfaccion de los recursos 15 minutos
humanos
4. Estilos de direccion y liderazgo
Actividad del tema Realizar la parte 3 de la Evidencia 1. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.

Evidencia 1

Parte 3

5. De acuerdo con tu andlisis, justificacion y fundamentacién conceptual, agrega a tu documento de
Word lo siguiente:

a. Metas y objetivos.
o Menciona al menos una meta que la empresa o institucioén tiene y encaja con tu
proyecto.
o Redacta al menos un objetivo para resolver la problematica. El objetivo debera ser
SMART: especifico, medible, cuantificable y con un plazo determinado.
b. Establece una propuesta de mejora determinando sus ventajas y desventajas.

Elabora un plan de accién con fechas de inicio y fin, asi como los recursos necesarios.

Entregable
Documento que incluya lo solicitado.

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revisiéon y evaluacién por parte del docente, con base en la
rubrica de evaluacién disponible en el Anexo 1.
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Semana 3
Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se pfc?senta ant.e’ el grupo y da una 5 minutos
breve introduccion a la sesién.
El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accederd al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/IrsaUmg2l1w
El profesor explicara a los alumnos los contenidos .
Agenda de clase . L 5 minutos
y actividades que se revisaran durante la clase.
Revisién del Tema 5.
Desarrollo del tema Procesos sociales de los grupos y toma de decisiones 20 minutos
en equipo
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la actividad de la semana. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 2

Parte 1

Realiza una infografia que resuma los contenidos en el tema, guardalo en formato de imagen .jpg y

asegurate que sea legible.

Documento que incluya lo solicitado.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.
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Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad, de preferencia
Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Revisién del Tema 6. .
Desarrollo del tema - . .. 15 minutos
Etica y relaciones en las organizaciones
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la actividad de la semana. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 10 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.
Se brindara un espacio de receso para que el .
Receso . - 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Actividad 2

Parte 2

Lee el siguiente caso:

Una empresa internacional de consultoria tecnolégica recibié un gran proyecto, por lo que decidié
formar un equipo de 40 personas para poder culminarlo en poco tiempo. Al ser una compafia
internacional, los miembros del equipo se encontraban en México, Estados Unidos y Canada. El lider
del grupo asignd cinco tareas a cada miembro de forma equitativa y cada uno enviaba sus avances por
correo electrénico. La empresa aseguroé al cliente que podian entregar el proyecto en dos semanas; sin

embargo, esto no sucedié.

Menciona al menos cinco factores que influyeron para que no se lograra el objetivo.

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Tecmilenio.
Blogue 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
. . . " 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.
Repaso de los temas:
Desarrollo del tema 5. P.ro_cesos soaalgs de los grupos y toma de 15 minutos
decisiones en equipo
6. Etica y relaciones en las organizaciones
Actividad del tema Realizar la parte 3 de la actividad de la semana. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 5 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.

Actividad 2

Parte 3

Realiza un cuadro comparativo en el que distingas los diferentes estilos de liderazgo e identifica las
ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

Criterios de evaluacion de la semana

Esta actividad forma parte de una evaluacion formativa y su objetivo es prepararte para realizar las evidencias,

por lo que es importante desarrollarla, aunque no tenga valor en la evaluacion final.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Semana 4

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Bloque 1
Actividad Descripcion Duracion
Bienvenida El profesor se pr?senta ant.e’ el grupo y da una 5 minutos
breve introduccion a la sesién.
El profesor seguira las instrucciones de la actividad
Actividad de bienestar | correspondiente y accederd al siguiente enlace: 5 minutos
https://youtu.be/zmGogSbH5FQ
El profesor explicara a los alumnos los contenidos .
Agenda de clase . L 5 minutos
y actividades que se revisaran durante la clase.
Revisién del Tema 7.
Desarrollo del tema Personalidad, percepcién y toma de decisiones 20 minutos
individuales
Actividad del tema Realizar la parte 1 de la Evidencia 2. 10 minutos
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 15 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 1

Implementacion del plan de accion.

1. Ejecuta tu plan de accién y construye un portafolio de evidencias de la implementacion del proyecto. Las
evidencias pueden ser las siguientes:

Reportes formales.

Bitacoras.
Video.
Fotografias.
Constancias.
Entre otros.

@*0 o0 T

GUIA PARA EL PROFESOR

Minutas de reuniones.

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio
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Tecmilenio.
Entregable
Documento que incluya lo solicitado.
Blogue 2
Actividad Descripcion Duracion
El profesor guiara una actividad, de preferencia
Actividad de fisica, para ayudar al alumno a reconectarse a la .
A . . . . 5 minutos
reconexion clase (ejemplo: sentadillas, estiramientos,
etcétera).
Revisién del Tema 8. .
Desarrollo del tema Clima de trabajo y administracién del conflicto 15 minutos
Actividad del tema Realizar la parte 2 de la Evidencia 2. 20 minutos
El profesor debera generar una actividad con el
Cierre apoyo de herramientas tecnoldgicas diversas para 10 minutos
una dindmica, quiz o foro plenario.
Receso Se brindara un espacio de receso para que el 10 minutos
alumno lo utilice a su beneficio.

Evidencia 2

Parte 2

Evaluacion y resultados.

2. Al terminar de ejecutar tu plan de accién, elabora un documento donde plasmes lo siguiente:

e Retoma el objetivo que trazaste y determina si se cumplié o no y por qué.

e Describe tu plan de mejora, las acciones que tomaste, y cémo cada una de ellas ayudé o no al
cumplimiento del objetivo.

e Detalla los resultados que obtuviste.

e Evalua los resultados de tu proyecto: ¢los resultados fueron favorables?, ;qué salié bien?, ;por qué?,
¢qué pudo haber salido mejor?, ;por qué? Menciona beneficios, limitaciones y utilidad.

e Al terminar tu proyecto, ;,qué recomendaciones ofrecerias a la empresa?

e Incluye conclusiones y aprendizajes personales.

Entregable

Documento que incluya lo solicitado.

GUIA PARA EL PROFESOR

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio
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Tecmilenio.
Blogue 3
Actividad Descripcion Duracion
Actividad Descripcién. Duracion
Actividad de El profesor guiara una actividad que refuerce .
.. . s 5 minutos
reconexion alguna fortaleza. Intervenciones positivas.

Repaso de los temas
7. Personalidad, percepcién y toma de

Desarrollo del tema | decisiones individuales 15 minutos
8. Clima de trabajo y administracion del
conflicto

Actividad del tema | Realizar la parte 3 de la Evidencia 2. 20 minutos

El profesor debera generar una actividad con
el apoyo de herramientas tecnolégicas
diversas para una dindmica, quiz o foro
plenario.

Cierre 5 minutos

Evidencia 2

Parte 3
Resumen ejecutivo y presentacion:

3. Enuna péagina (no mds) resume tu proyecto (diagndstico, problematica seleccionada, plan de accion,
implementacion y resultados).

4. Elabora una presentacion para los ejecutivos de la empresa o institucion, agenda una cita y preséntala:
e Lapresentacién ejecutiva de PowerPoint deberd incluir la descripcién del proyecto, planteamiento,
ejecucion, conclusiones y recomendaciones.
e La presentacion deberd ser agil y sencilla (no mas de 10 diapositivas y no mas de 10 minutos de
exposicion).

Deberds presentar evidencia de la presentacion (fotografias y/o video).

El resultado de la evidencia realizada durante la semana se debera concentrar en un solo documento, el cual se

entregara a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacién por parte del docente, con base en la
rubrica de evaluacién disponible en el Anexo 2.

GUIA PARA EL PROFESOR
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Anexo 1. Rubrica de Evidencia 1

Criterios de
evaluaciéon

1. Seleccién de
empresa.

2. Diagnéstico inicial.

3. Problematica y
justificacion

4. Complejidad de
problematica.

5. Fundamentacion
conceptual.

6. Meta.
GUIA PARA EL PROFESOR

Altamente competente
100%-86%

5-4
1. Selecciona una empresa
de su localidad vy justifica
su eleccién con razones
especificas.

20-17
1. Presenta un diagndstico
inicial.

2. Indica el areau
oportunidad detectada,
area de impacto y nivel de
prioridad para cada
problematica

5-4

1. Indica la problematica a
resolver y justifica su
relevancia con al menos
tres argumentos.

20-17
1. La problematica
seleccionada tiene un
nivel de complejidad alto
y ayuda a demostrar la
adquisicion de las
competencias del curso.

20-17

1. Presenta una
fundamentacion
conceptual con extensién
minima de tres cuartillas.

2. Incluye al menos dos
referencias en formato
APA.

5-4

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

Nivel de desempeiio

Competente
85%-70%

3-2
1. Selecciona una empresa
de su localidad vy justifica su
elecciéon con razones
generales.

16-14

1. Presenta un diagndstico
inicial.

2. Indica el area u
oportunidad detectada,
pero no el area de impacto
ni nivel de prioridad para
cada problematica.

3-2

1. Indica la problematica a
resolver y justifica su
relevancia con al menos dos
argumentos.

16-14
2. La problematica
seleccionada tiene un nivel
de complejidad medio y
ayuda a demostrar la
adquisicion de las
competencias del curso.

16-14

1. Presenta una
fundamentacién conceptual
con extension de al menos
dos cuartillas.

2. Incluye al menos dos

referencias en formato APA.

3-2

Univefsida]d
Tecmilenio.

Aun sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
2-0
1. Selecciona una empresa
de su localidad, pero no
justifica su eleccioén.

14-0

1. Presenta un diagndstico
inicial.

2. Noindica el drea u
oportunidad detectada, el
area de impacto, ni el nivel
de prioridad para cada
problematica.

2-0

1. Indica la problematica a
resolver y justifica su
relevancia con al menos un
argumento.

14-0
2. La problematica
seleccionada tiene un nivel
de complejidad bajo y no
ayuda a demostrar la
adquisicion de las
competencias del curso.

14-0

1. Presenta una
fundamentacién conceptual
con extensién de al menos
una cuartilla.

2. Incluye al menos una
referencia en formato APA.

2-0

24



7. Objetivo SMART.

8. Propuesta de

mejora.

9. Plan de accion.

GUIA PARA EL PROFESOR

1. Identifica una meta de
la empresa que encaja con
su proyecto.

5-4

1. Redacta por lo menos
un objetivo SMART para
resolver la problematica.

10-8.6

1. Genera una propuesta
de mejora.

2. Determina sus ventajas
y desventajas.

10-8.6
1. Establece un plan de
accion.

2. Incluye fechas de inicio
y término.

3. Menciona los recursos
necesarios.

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

1. Identifica una meta de la
empresa, pero no encaja
con su proyecto.

3-2

1. Redacta por lo menos un
objetivo SMART, pero no
ayuda a resolver la
problematica.

8.5-7

1. Genera una propuesta de
mejora.

2. Determina sus ventajas,
pero no sus desventajas.

8.5-7
1. Establece un plan de
accion.

2. Incluye fechas de inicio y
término.

3. No menciona los recursos
necesarios.

Univefsidqd
Tecmilenio.

1. Presenta informacién que
no es una meta de la
empresa y no encaja con su
proyecto.

2-0

1. Presenta informacion que
no es un objetivo SMART y
no ayuda a resolver la
problematica.

7-0

1. Genera una propuesta de
mejora.

2. No determina sus

ventajas ni desventajas.
7-0

1. Establece un plan de

accion.

2. No incluye fechas de
inicio y término.

3. No menciona los recursos
necesarios.

TOTAL

25



Anexo 2. Rubrica de Evidencia 2

Criterios de
evaluacion

1. Ejecucién de plan
de accién

2. Determinacién y
justificacion de
objetivo

3. Cumplimiento del
objetivo

4. Resultados

5. Evaluacién de
resultados

6. Recomendaciones y
conclusiones

7. Resumen ejecutivo

GUIA PARA EL PROFESOR

Altamente competente
100%-86%

30-25
1. Ejecuta su plan de
accion.
2. Presenta evidencias.
5-4

1. Determina vy justifica el
cumplimiento del objetivo.

5-4

1. Describe detalladamente
cémo las acciones tomadas
ayudaron o no al
cumplimiento del objetivo.

5-4

1. Detalla los resultados
obtenidos.

10-8.6

1. Evalda los resultados del
proyecto.

2. Incluye beneficios,
limitaciones vy utilidad.

5-4

1. Incluye
recomendaciones para la
empresa.

2. Incluye conclusiones y
aprendizajes personales.

10-8.6
1. Elabora un resumen
ejecutivo de al menos una
cuartilla.

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

Nivel de desempefio

Competente
85%-70%

24-21

1. Ejecuta su plan de
accion.

2. No presenta evidencias.
3-2

1. Determina, pero no
justifica el cumplimiento
del objetivo.

3-2

1. Describe de manera

general cémo las acciones
tomadas ayudaron o no al
cumplimiento del objetivo.

3-2

1. Menciona de manera
general los resultados
obtenidos.

8.5-7
1. Evalda los resultados del
proyecto.

2. Incluye beneficios, pero
no las limitaciones y
utilidad.

3-2
1. Incluye
recomendaciones para la
empresa.

2. Incluye conclusiones,
pero no aprendizajes
personales.

8.5-7
1. Elabora un resumen
ejecutivo de media
cuartilla.

Univefsida]d
Tecmilenio.

Aun sin desarrollar la
competencia %
69%-0%
20-0
1. Ejecuta de manera
inadecuada su plan de
accion.

2. No presenta evidencias.
2-0
1. Determina de manera
inadecuada el
cumplimiento del objetivo
y no lo justifica.
2-0

1. Describe vagamente
cémo las acciones tomadas
ayudaron o no al
cumplimiento del objetivo.

2-0

1. Menciona vagamente o
no menciona los resultados
obtenidos.

6.9-0

1. Evalda los resultados del
proyecto.

2. No incluye beneficios,
limitaciones ni utilidad.

2-0
1. Incluye
recomendaciones para la
empresa.

2. No incluye conclusiones
ni aprendizajes personales.

6.9-0
1. Elabora un resumen
ejecutivo de menos de
media cuartilla.



8. Presentacién

GUIA PARA EL PROFESOR

30-25
1. Elabora una
presentacion.

2. Ejecuta la presentacion
ante los directivos de la
empresa.

3. Presenta evidencias de
su participacion (fotografia
y/o video).

Derechos reservados © Universidad Tecmilenio

24-21
1. Elabora una
presentacion.

2. Ejecuta la presentacion
ante los directivos de la
empresa.

3. No presenta evidencias
de su participacion
(fotografia y/o video).

Univefsidqd
Tecmilenio.

20-0
1. Elabora una
presentacion.

2. No ejecuta la
presentacién ante los
directivos de la empresa.

3. No presenta evidencias
de su participacion
(fotografia y/o video).

TOTAL

27
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