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Informacion general del curso

Modalidades

Clave banner: MTRH2110.

Modalidad: en linea y presencial.

Competencias del curso

Aplica modelos de gestion y administracion del
aprendizaje organizacional para generar un cambio a
nivel individual y organizacional.
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Metodologia

Este curso ha sido disenado para desarrollar la competencia expresa en el apartado correspondiente.
La estructura del curso consiste en 8 temas dividido en dos modulos.

Cada tema incluira material didactico compuesto por lecturas, videos y otros recursos de apoyo para
facilitar la comprension. Los alumnos deberan dedicar al menos 10 horas semanales para la revision de
los temas, actividades, evidencias y la resolucidon de exdmenes. Se espera que los alumnos gestionen
su tiempo de estudio de manera efectiva y desarrollen la autodisciplina necesaria para cumplir con las
horas de estudio recomendadas. Los alumnos realizaran actividades relacionadas los temas para
aplicar los conocimientos adquiridos.

La comunicacion efectiva sera clave. Se utilizaran plataformas en linea y herramientas de mensajeria
para mantener a los alumnos informados sobre cualquier actualizacion o recordatorios importantes.
Los alumnos deben aclarar sus dudas a través de canales establecidos, como foros en linea, correos
electronicos o sesiones de consulta programadas.

Esta metodologia busca garantizar un aprendizaje profundo y significativo, promoviendo la
participacion del estudiante y su compromiso con el desarrollo de la competencia establecida.
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Temario
Temaa1 Introduccion al aprendizaje organizacional
1.1 Qué es el aprendizaje organizacional
1.2 Estilos de aprendizaje
1.3 El entorno dinamico de la organizacion
1.4 Niveles de aprendizaje
Tema2 Desarrollo de competencias laborales
2.1 Coucheo (coaching)
2.2 Mentoreo (mentoring)
2.3 Educacion formal para el desarrollo de habilidades
2.4 Certificacion de competencias a través del CONOCER
Tema3 Enfoquesdelaadministracion del conocimiento
3.1 Conocimiento tacito y explicito
3.2 Conversion del conocimiento
3.3 Mejora continua: evolucion de la gestion del conocimiento
3.4 Ciclo de Deming
Tema 4 Modelos para generar aprendizaje organizacional
4.1 Modelo del cambio de Kurt Lewin
4.2 Metodologia ADKAR para el cambio planeado
4.3 Sistemas de informacion para la administracion del conocimiento
Temas Estilos de aprendizaje individuales y grupales
5.1 El capital intelectual de la organizacién
5.2 Desarrollo de competencias laborales
5.3 Interaccion de equipos dentro de la organizacion
5.4 Desempefio grupal
Tema 6 Facilitando el aprendizaje del capital humano
6.1 Capacitacion y entrenamiento
6.2 Learning Management Systems (LMS)
6.3 Transformacion del talento: upskilling y reskilling
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6.4 Beneficios de tener un plan de vida y carrera

Temay7 Elimpacto de la cultura organizacional en el aprendizaje organizacional

7.1 Cambio organizacional
7.2 Desarrollo de competencias organizacionales
7.3 Aprendizaje organizacional: La base de organizaciones de alto desempefio

Tema 8 Plandeviday carrera

8.1 Plan individual de desarrollo
8.2 Modelo 70-20-10
8.3 Elimpacto del lider en el desarrollo del su equipo
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Evaluacion
Unidades | Instrumento evaluador | Puntos
2 Actividades 30
1 Avance de proyecto final 30
1 Proyecto final 40
Total 100
Actividad | Ponderacion
Actividad 1 15
Avance de proyecto final 30
Actividad 2 15
Proyecto Final 40
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Notas de ensenanza

Introduccion al aprendizaje organizacional

En este tema debe enfocarse en que el alumno conozca los conceptos basicos acerca del aprendizaje
organizacional y pueda diferenciar, a través de ejemplos que él mismo proporcione, la diferencia entre
la capacitacion tradicional y la organizacion del aprendizaje, ayudandole a reflexionar acerca de las
razones por las que ahora se habla de aprendizaje organizacional y no solamente de capacitacion. En
la explicacion de los estilos de aprendizaje es importante mencionar que conocerlos ayudara a
reconocer como y cuando aplicarlos. Explicar la grafica del entorno dinamico en los negocios y dar
ejemplos detallados de cada elemento le ayudara al alumno a conocer cémo los cambios obligan a las
empresas a ajustar sus procesos de capacitacion y aprendizaje. Mostrar la grafica del modelo de
aprendizaje organizacional le permitird explicarle al alumno que el aprendizaje puede ser a diversos
niveles.

Desarrollo de competencias laborales

Este tema trata sobre cuatro métodos para desarrollar competencias: coaching, mentoreo, educacion
formal y certificacion de CONOCER.

Se sugiere explicar cada uno de ellos y establecer sus diferencias, sobre todo entre coachingy
mentoreo, ya que suelen confundirse o usarse como metodologias muy similares.

Después de explicar de cada uno de ellos, se sugiere pedirles a los alumnos que compartan quiénes
han tenido la oportunidad de desarrollar sus competencias a través de alguna de las metodologias,
sera muy enriquecedor que compartan sus experiencias con cada una de ellas, ademas de lo que les
han aportado en el desarrollo de competencias laborales.

Enfoques de la administracion del conocimiento.

En este tema se presentan diferentes modelos de administracion del conocimiento. Debera establecer
la diferencia entre conocimiento tacito y explicito a través de ejemplos que el alumno proporcione
acerca de su propia experiencia de aprendizaje en las organizaciones. Después se mencionan los
cuatro modelos para medir el conocimiento, donde se sugiere manejar ejemplos para cada uno de los
modelos. En el modelo de la espiral del conocimiento se pueden mencionar los ejemplos que se
proporcionaron al inicio y que el alumno sugiera cdmo puede transformar el conocimiento tacito a
conocimiento explicito. Asimismo, estos ejemplos se pueden tomar para ejemplificar los modelos
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subsecuentes. En los subtemas de mejora continua y ciclo de Deming se puede mencionar que son
modelos tomados de la ingenieria que han funcionado favorablemente para las organizaciones, de tal
manera que se han replicado en el mundo.

Modelos para generar aprendizaje organizacional

Este tema se enfoca en hablar de modelos y sistemas de trabajo para generar un cambio planeado. Es
importante mencionarle al alumno que el cambio es lo mas constante y natural dentro de las
organizaciones, que crea resistencias y que a través de la correcta aplicacion de los modelos que se
plantean es posible disminuir las resistencias y lograr un aprendizaje real y significativo. Aqui se
sugiere preguntarle al alumno cuales han sido cambios importantes en sus organizaciones y compartir
sus experiencias acerca de cdmo han manejado estos cambios, si funcionaron o no y que harian
diferente con el nuevo conocimiento que ahora han adquirido.

Estilos de aprendizaje individuales y grupales

Este tema se centra en la evaluacion de desempenfio y los tipos que existen para poder evaluar el
resultado de una persona vs. lo esperado para el puesto. Es importante mencionar que las
evaluaciones de desempefio proporcionan, en gran medida, informacidn claray precisa acerca de los
puntos a trabajar para que las personas logren realizar el maximo resultado y lo mas recomendable
siempre es usarlas para detectar areas a trabajar. Cuando hable acerca de los siete tipos de equipos,
puede pedir a los estudiantes que mencionen ejemplos de los tipos de equipos que existen en su
organizacion.

Facilitando el aprendizaje del capital humano

Este tema se enfoca en hablar acerca de la capacitacion y el entrenamiento en las organizaciones. Se
sugiere explicar el diagrama referente al contenido de la capacitacion y pedir a los estudiantes que den
ejemplos acerca de como se realizan los programas de capacitacion en sus empresas y qué aspectos
consideran que podrian mejorar. Hay que mencionar que tener una estrategia para la capacitacion es
importante para el logro de los objetivos de aprendizaje, ademas de explicar el modelo estratégico de
la capacitacion. Asimismo, se sugiere resaltar la importancia de establecer los indicadores de éxito de
la capacitacion y preguntarles como miden el éxito de las capacitaciones en sus empresas y como las
mejorarian. En este tema es importante explicar la piramide del aprendizaje organizativo y ayudar a

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.



UNIVERSIDAD TECMILENIO

los alumnos a diferenciar entre upskilling y reskilling. Al hablar sobre el plan de vida y carrera, se
recomienda preguntar si alguien ha trabajado en ello y cémo lo han aplicado.

El impacto de la cultura organizacional en el aprendizaje organizacional

Este tema inicio hablando acerca del cambio como una estrategia para mejorar los procesos y entrar al
cambio estructural, y se sugiere pedir a los alumnos que mencionen casos acerca de los cambios
estructurales que han aplicado en sus empresas. Un ejemplo que puede mencionar es como en la
reciente pandemia las organizaciones tuvieron que adecuarse y generar cambios estructurales
sumamente rapido; se sugiere pedirles a los alumnos que compartan sus experiencias en ese periodo y
se enfoquen en como cada persona y organizacion aprendio a trabajar de manera distinta. Explique el
modelo de las competencias gerenciales o directivas y laimportancia de desarrollarlas para generar
crecimiento en los colaboradores.

Plan de viday carrera

En este tema se habld acerca del plan individual de desarrollo. Se sugiere explicar el esquema de las
etapas de madurez del puesto y preguntar a los estudiantes si ellos tienen un plan de vida y carrera,
ademas mencionar un ejemplo sobre como se puede aplicar. Pregunte a los estudiantes si conocen y/o
han aplicado el modelo 70-20-10 en sus organizaciones. Se sugiere mencionar ejemplos acerca de
cdmo se puede aplicar el modelo y hacer una valoracion utilizando una organizaciéon como ejemplo
para revisar si esta alineada bajo este modelo.
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Evidencia

Avance de Evidencia 1

Para comenzar, contacta una empresa o institucion en la que puedas ejecutar el presente proyecto,
puede ser la empresa en la que te encuentras laborando actualmente.
Nota: Si tienes dudas sobre una empresa en particular, consulta con tu docente antes de comenzar a
trabajar.
1. Preparaun documento con la siguiente informacion:
a. Portada con logo, los datos de la Universidad y tus datos personales.
b. Datos de la empresa: Nombre, giro, descripcion de las principales actividades,
productos o servicios que realiza.
c. Justificacion y razones especificas de la seleccion de la empresa.

2. Elabora un diagnostico de la empresa sobre el tipo de conocimiento (tacito/explicito) que se
promueve en la organizacion. Describe los resultados de tu diagndstico de manera detallada.

3. Proporciona un ejemplo del conocimiento técito y explicito que identificaste.

Plantea dos estrategias para mejorar la generacion del conocimiento explicito.

5. Elabora un plan ADKAR para disminuir las resistencias propuestas en el punto anterior, cada
fase del modelo debe incluir por lo menos dos estrategias.

+
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Nivel de desempeiio

Aun sin desarrollar la

diferencia entre ambos
tipos de conocimiento y
como se aplicanen la
organizacion.

Criterios de Altamente competente Competente ,
‘s competencia %
evaluacion 100%-86% 85%-70%
69%-0%
15-13 puntos 12-10 puntos 9-0 puntos
Presenta de manera clara | Presenta los datos de la Presenta los datos de la
y detallada los datos de la | empresa de manera empresa de manera vaga
empresa, incluyendo clara, aunque puede oincompleta, y la
nombre, giro, descripcién | haber algunas carencias | justificacion de la
1. Descripcion de | de las principales en la justificacion de la seleccion de la empresa 1
la empresa. actividades, productoso | seleccion de laempresa. | esinsuficiente o no se
servicios que realiza. presenta.
Justifica de manera
convincente y especifica
la seleccion de la
empresa para el analisis.
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
Identifica de manera Identifica correctamente | Identifica el tipo de
precisa el tipo de el tipo de conocimiento conocimiento de manera
conocimiento que se promueve en la superficial o presenta
2. Diagnéstico (tacito/explicito) que se organizacion, aunque errores y carece de 2o
de laempresa. | promueve en la puede haber algunas analisis detallado y
organizacion, carencias en el andlisiso | fundamentado.
proporcionando un en la fundamentacion.
analisis detallado y
fundamentado.
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
Proporciona un ejemplo | Proporciona ejemplos del | Proporciona ejemplos
claro y relevante del conocimiento tacito y que son vagos, poco
conocimiento tacito y explicito identificados, relevantes o no muestran
3. Ejemplo de otro del conocimiento aunque puede haber comprension clara de la
conocimiento | explicito identificados en | algunas deficienciasenla | diferencia entre el 2o
tacitoy la empresa, mostrando claridad o relevancia de conocimiento tacitoy
explicito. comprension de la los ejemplos. explicito.
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4. Estrategias
para mejorar

20-17 puntos

16-14 puntos

13-0 puntos

Plantea dos estrategias
claras, especificas y
fundamentadas para
mejorar la generacion del

Plantea dos estrategias
para mejorar el
conocimiento explicito,
aunque puede haber

Plantea dos estrategias
que son vagas 0 poco
especificas o carecen de
fundamentacion.

el - . o 20
- conocimiento explicito en | algunas deficiencias en la
conocimiento i o
explicito. la empresa, mostrando claridad o especificidad
comprension de los de las estrategias.
desafios y oportunidades
en este ambito.
25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos
Elabora un plan ADKAR Elabora un plan ADKAR Elabora un plan ADKAR
completo y detallado para abordar las incompleto, poco
para abordar las resistencias, aunque detallado o que carece de
resistencias a las puede haber algunas estrategias especificas y
estrategias propuestas, carencias en la inclusion relevantes para abordar
5. Plan A.DK'.A‘R | donde cada fase del de estrategiasoenla las resistencias
para disminuir :
las modelo incluye por lo estructura del plan. propuestas. 25
. , menos dos estrategias
resistencias. )
especificas y relevantes.
El plan esta bien
estructurado y muestra
comprension de como
gestionar el cambio en la
organizacion.
Total | 100%
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Proyecto Final

1. Continva trabajando con la empresa con la que iniciaste el proyecto y desarrolla un plan de
capacitacion basado en el diagndstico y las estrategias para mejorar la generacion del
conocimiento que planteaste en el avance 1 de la evidencia. El plan de capacitacion debe contener
lo siguiente:

a. Objetivos: Un objetivo general y tres objetivos especificos.
b. Diseno del plan:
e Contenido (especificar tres temas a impartir con sus actividades y una propuesta de
evaluacion).
e Metodologia.
e Duracion estimada.
e Recursos (materiales, infraestructura, personal, presupuesto).
c. Estrategias de implementacion: Cronograma o frecuencia en que se va a impartiry
comunicacion para el éxito del plan.
d. Indicadores de éxito de la capacitacion: Definir tres indicadores, cdmo se van a mediry
presentar formato propuesto o reporte de donde se obtenga la informacién para los
indicadores.

Importante: El plan que propongas debera basarse en el modelo 70-20-10, para lo cual deberas
mostrar graficamente el nUmero de horas que se dedicaran para cada experiencia de aprendizaje
que propusiste.

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




Rubrica de Avance de Proyecto

UNIVERSIDAD TECMILENIO

Nivel de desempefio

Aun sin desarrollar la

Exito

medir el éxito de la
capacitacion, especificando

capacitacion, aunque puede
haber alguna falta de

el éxito de la capacitacion, o
no presenta un formato

Criterios de Altamente competente Competente )
‘s competencia %
evaluacion 100%-86% 85%-70%
69%-0%
20-17 puntos 16-14 puntos 13-0 puntos
Formula un objetivo general | Formula un objetivo general | Formula objetivos vagos o
claroy especifico, asicomo | y tres objetivos especificos, | poco especificos, o no estan
tres objetivos especificos aunque puede haber alguna | completamente alineados
1. Objetivos. bien definidos y alineados falta de claridad o con las necesidades 20
con las necesidades especificidad en su identificadas en el
identificadas en el formulacion o alineacion diagnostico.
diagndstico. con las necesidades
identificadas.
30-25 puntos 24-21 puntos 20-0 puntos
Disena un plan detallado Disea un plan que incluye Disefia un plan con falta de
que incluye tres temas con | tres temas con actividadesy | detalle en los temas,
sus actividades una propuesta de actividades, evaluacion,
correspondientes y una evaluacion, aunque puede metodologia, duracion,
propuesta de evaluacion haber alguna falta de recursos o estrategias de
L claray relevante para cada | detalle o coherencia con el implementacion, y no esta
2. Disefho de plan. , . 30
uno. La metodologia, modelo 70-20-10 en los claramente alineado con el
duracion, recursos y elementos del plan. modelo 70-20-10.
estrategias de
implementacion estan
claramente especificados y
son coherentes con el
modelo 70-20-10.
25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos
Presenta un cronograma Presenta un cronograma o Presenta un cronograma
detallado o una frecuencia | frecuencia para la vago o poco detallado y
3. Estrategias de clara para la imparticion de | capacitaciony algunas estrategias de
implementacié | la capacitacion, asicomo estrategias de comunicacion insuficientes 25
n. estrategias de comunicacion, aunque para garantizar el éxito del
comunicacion efectivas puede haber alguna faltade | plan.
para garantizar el éxito del | detalle o claridad en su
plan. presentacion.
25-21 puntos 20-17 puntos 16-0 puntos
_ Define tres indicadores Define tres indicadores para | Define indicadores vagos o
4. Indicadores de claros y relevantes para medir el éxito de la poco relevantes para medir 25
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como se van a mediry
presentando un formato
propuesto o un reporte de
donde se obtendra la
informacion para los
indicadores.

claridad en su definicidon o
en como se van a medir, o
en la presentacion del
formato propuesto o
reporte.

propuesto o reporte para
obtener la informacion de
los indicadores.

Total

100%
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“\ Bibliografia y recursos especiales

Libro de apoyo

= Chiavenato, |. (2019). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. México: McGraw-Hill.
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