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Intfroduccion

El presente documento tiene la finalidad de mostrarte informacién esencial para la imparticiéon
del curso de nivel maestria que facilitards. Este manual te serd de utilidad para:

1. Conocer en gqué consiste la metodologia de aprendizaje basado en proyectos y cédmo

se aplica en las Maestrias de Universidad Tecmilenio

Revisar la metodologia del curso a impartir

Identificar las competencias a desarrollar en cada mddulo

Conocer los mecanismos de evaluacién del curso

Conocer y aplicar las notas de ensenanza, es decir, las recomendaciones y sugerencias
especificas de parte del equipo de Diseno Académico para optimizar la imparticion de
la asignatura

o0

Lo anterior te ayudard a encaminar todos tus esfuerzos para lograr los objetivos y competencias
del curso con sus estudiantes.

Es importante mencionar que algunos cursos de maestria requieren de recursos especiales, por
lo gque agregamos una seccidn en este documento que deberds revisar oportunamente y con
detenimiento para poder tener el material listo con antelacion.

iGracias por aportar tu conocimiento y experiencia a la ensenanza de este curso!

Aprendizaje basado en proyectos (adaptacion)

La Universidad Tecmilenio selecciond el método de proyectos como una de sus técnicas
diddcticas para promover el aprendizaje significativo con un enfoque constructivista en un
modelo educativo por competencias.

El propdsito de utilizar una versidén adaptada del aprendizaje basado en proyectos en los
programas de maestria de la Universidad Tecmilenio, es brindar a los estudiantes la oportunidad
de enfrentar situaciones que los lleven a interiorizar, comprender y aplicar aquello que aprenden.
Se espera que los alumnos utilicen estos conocimientos como una herramienta para resolver
problemas o proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven, desarrollando
asi el compromiso con la sustentabilidad como parte de su formacion integral.

¢En qué consiste el aprendizaje basado en proyectos?

El aprendizaje basado en proyectos emerge de una visién de la educaciéon en la cual los
participantes toman responsabilidad de su propio aprendizaje. Asi, los alumnos aplican los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del curso, los integran a su experiencia actual
y estimulan su capacidad de toma de decisiones, liderazgo y responsabilidad.
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El participante, al estudiar bajo esta técnica, desarrolla competencias como:

Pensamiento Disefio de Analisis de Trabajo en Solucién de Argumentacion
critico experimentos datos equipo problemas fundamentada

Lo anterior conduce a atractivas experiencias de aprendizaje que involucran a los participantes
en proyectos complejos del mundo real.

En la organizacion de aprendizajes a partir del método de proyectos, el poner al alumno frente

a una situacién problemdtica real favorece un aprendizaje mds vinculado con el mundo fuera

de la instituciéon educativa. Esto le permite adquirir conocimiento mediante la aplicacién y no
de manera fragmentada o adislada.

¢Cudl es tu papel como maestro impartidor o facilitador en el aprendizaje basado en
proyectos?

Como facilitador del curso, es necesario tener conocimiento sobre diferentes metodologias
para la administracion de proyectos. También se recomienda ampliamente leer y revisar las
instrucciones de las evidencias varias veces antes de iniciar el proyecto.

El facilitador puede promover el éxito del proyecto al crear condiciones éptimas de trabajo vy,
sobre todo, al proveer de retroalimentacion oportuna a los participantes. Dar retroalimentacién
oportuna es fundamental para encaminar las propuestas de solucidn a proyectos viables que el
alumno logre finalizar en el tiempo establecido para el curso. Recuerda que este modelo estd
centrado en el alumno vy, por lo tanto, tu rol es mds de asesor y colega, no tanto el de un
profesor tradicional.

Te recomendamos, ademds, que identifiques los recursos adicionales (libros, especialistas,
materiales en linea) y herramientas tecnoldgicas (computadoras, impresoras, celulares,
tabletas) que facilitardn la realizacién del proyecto. El facilitador debe hacer hincapié en que
los participantes deben hacer buen uso los recursos para llevar a cabo el proyecto, evitando
que éste sea muy ambicioso y se torne irrealizable por falta de herramientas o, por el contrario,
que el proyecto sea deficiente y no aproveche los materiales disponibles.

Revisa la seccidon de metodologia del curso para averiguar cémo se aplica el aprendizaje
basado en proyectos en esta asignatura.
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Competencias del curso

Al finalizar el curso Administracion de operaciones de tecnologia de informacion, el
participante deberd haber desarrollado y adquirido las siguientes competencias de posgrado
en toda su extension:

Competencia 1 Competencia 2
Identifica la forma en que cada proceso de Aplica los procesos de transicion para la
las fases de estrategia y diseno contribuye a entrega de servicios, y reconoce cdmo los
proporcionar valor a un negocio mediante la | precios y funciones de la operacién
gestidon de sus servicios proporcionan el soporte necesario para una
buena gestion en una organizacién

Metodologia del curso

El curso Administracién de operaciones de tecnologia de informacién bajo el modelo

de aprender haciendo que caracteriza a la Universidad Tecmilenio. A través del mismo,
adquirirds conocimientos, habilidades y actitudes con los que podrds demostrar tu saber y
tu saber hacer. Para lograr este objetivo, realizards diversas actividades y evidencias,
reforzards/ampliards tu conocimiento con el estudio del contenido, y compartirds tus
experiencias y aprendizajes con otros profesionistas.

Este curso tiene dos mddulos, de cuatro temas cada uno. Las actividades tienen el propdsito de
aplicar el conocimiento y experimentar con los conceptos vistos en los temas. Las evidencias
del curso estdn encaminadas a resolver un problema a través de un proyecto.

Para la realizacion de tu proyecto, deberds:

Revisar el manual de proyecto (ver Evidencia 1).

Definir la problemdtica a resolver, identificar antecedentes y contexto.
Elaborar una fundamentacién conceptual y proponer una solucion.
Elaborar un resumen ejecutivo y un reporte de proceso.

No olvides revisar la seccion de evaluacion para conocer a detalle la ponderacién de cada
entregable.

iBienvenido(a) a esta experiencia de aprendizaje!

Evidencias

Las evidencias se deben enviar a través de la plataforma Blackboard en la fecha indicada. En
el caso de los cursos presenciales, si las actividades se realizaron “a mano”, éstas deberdn ser
digitalizadas para, posteriormente, ser enviadas a través de dicha plataforma.

La evidencia 1 de este curso corresponde a la revisidon del manual del proyecto, la delimitacion
de la problemdtica y los antecedentes. En este entregable se determina el objetivo del
proyecto y se presenta un andlisis de contexto. Las instrucciones se encuentran en el apartado
de Evidencias.
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La evidencia 2 corresponde a la fundamentacion y propuesta de solucidn, y las instrucciones
también se encuentran en el apartado de Evidencias. A través de ella, el participante
demostrard su capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades que desarrollé a lo largo
de los temas revisados en el curso.

La evidencia 3 es la culminacién del proyecto y las instrucciones se encuentran, al igual que las
demds, en el apartado de Evidencias. En esta Ultima evidencia, el participante elaborard un
resumen ejecutivo e integrard un reporte del proceso seguido.

Tanto 10, en tu capacidad de facilitador, como los participantes, podrdn revisar en cualquier
momento las instrucciones y rUbricas de evaluacion en la seccidn de Evidencias, ubicada en el
lado derecho de la pdgina principal.

Temario
Los temas que se abordardn en este curso son los siguientes:

Intfroduccién vy el ciclo de vida del servicio
Fase de estrategia del servicio

Fase de diseno: procesos de negociacion
Fase de diseno: procesos técnicos
Transicién del servicio

Operacién del servicio

Funciones en la operaciéon del servicio
Mejora continua del servicio y tecnologia

O N AW~

Recursos especiales

El libro de texto que deberdn adquirir los participantes es el siguiente:

e Orand, B. (2011). Foundations of IT service management with ITIL 2011 (2a ed.). EE. UU:
ITILYaBrady.
ISBN-13: 9781466231320
ASIN: BOO6USNGOE

Las explicaciones de cada tema en Blackboard no sustituyen de ninguna forma la necesidad
de adquirir el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer
hincapié en esto con los participantes desde el inicio del curso.

Fvaluacion

La evaluacién del curso se estructura de la siguiente manera:
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Unidades Instrumento Evaluador Puntos

2 Actividades 20

3 Evidencias 70

1 Examen final 10
Total 100 puntos

Dichos productos se entregardn de acuerdo a la siguiente agenda, que serd definida una vez
que se hayan validado fechas y valores con la informacién disponible en el sistema:

Actividad Temas correspondientes Ponderacion
Actividad 1 2 10
Evidencia 1 2 20
Actividad 2 3 10
Evidencia 2 3 30
Evidencia 3 4 20

Examen final 10
Total 100 puntos
IMPORTANTE:
Estimado profesor, no olvides capturar las calificaciones de tu grupo en las fechas
indicadas

Puedes ver un manual para capturar calificaciones siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio 2 TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo = BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes

Siimpartes clase de manera presencial, puedes ver un manual para capturar inasistencias
siguiendo esta ruta en Mi espacio:
Mi espacio > TEC Apps = Mis Herramientas de Trabajo - BANNER Tecmilenio Manuales
Docentes
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1 = TEC APPS

i TODAS LAS APPS - _ .

Mis herramientas de trabajo

W FAVORITOS

© RECOMENDADOS
BANNER Tecmilenio Manuales Académicos

BANNER Tecmilenio INB

Mi Compensacién

BANNER Tecmilenio Manuales Docentes BANNER Tecmilenio Manuales Escolares

+

Mis Documentos De Trabajo+

BANNER Tecmilenio SS8
Trabajo

BANNER Tecmilenio XE Admin Centro de Atencion para Servicios de Edu.

¢ 0HH

Descarga de Lync Espacio Transformacion

Mis Herramientas De - ﬂ BANNER Tecmilenio Overall XE Admin

H @

OO Portal de procesos Servicios en Linea Tecmilenio

m Sitio de Informacion Institucional Success Factors A
Tecmilenio +

Notas de ensenanza por tema

Antes de iniciar el curso, revisa de manera general los datos y conceptos proporcionados en el
mismo con el fin de enriquecer previamente, si lo consideras necesario, la informacién que se
va a impartir.

Un aspecto de gran importancia en el desarrollo de los temas es tu involucramiento como
Facilitador para propiciar que la competencia del curso se cumpla. Ademds, debes preparar a
los participantes para que vayan desarrollando propuestas de solucién innovadoras a
problemas actuales propios del drea de estudio.

Enseguida puedes revisar las notas de ensenanza generales y por tema para este curso.

Generalidades \

Para la imparticién de este curso, se sugiere:

1. Revisar con tiempo la lista de entregables y la agenda en Banner para saber en qué
femas y semanas se deben realizar las actividades.

2. Revisar el manual de Blackboard para conocer las mejores formas de mantener una
comunicacion constante y efectiva con los estudiantes, despejar dudas y motivarlos.
Puedes ver un tutorial de la plataforma en esta liga:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkOHVLaGo3WC1qUDA/view2usp=shari
ng

3. Revisar periédicamente el foro de dudas en Blackboard para resolver las preguntas e

inquietudes de los participantes acerca de las actividades y la evidencia.

Motivar al alumno a participar y realizar sus actividades a tiempo.

Proveer retroalimentacién constante de las actividades que realizan los participantes.

b

o
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6. Elaborar una Agenda y subirla a la plataforma para que los participantes puedan
visualizar de manera esquemdtica los temas y actividades que deberdn revisar cada
semana.

7. Enriquecer el curso con videos o lecturas adicionales.

8. Readlizar una sesiéon inicial para dar una bienvenida al curso y explicar en qué consiste,
ademds de 4 sesiones sincronicas para repasar los temas revisados y resolver las
diferentes dudas que puedan surgir. Para estas sesiones, se utilizard la herramienta de
Blackboard Collaborate, que permite incluso grabar la sesion para que los alumnos
gue no logren asistir puedan consultarla en otro momento. NOTA: dadas las
caracteristicas de nuestros estudiantes de maestria, se recomienda que las sesiones se
lleven a cabo después de las 6 de la tarde.

Puedes ver una guia para el uso de Blackboard Collaborate haciendo clic en este
enlace: https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hklbmd3U3FYZjNIZTA/view
Puedes ver una guia para organizar las sesiones sincrénicas haciendo clic en este
enlace:
https://drive.google.com/file/d/0Bw75UcLH85hkdjA5bzNCNmMIIWW8/view?2usp=sharing

9. Recordar (opcionalmente) alos participantes acerca de las enfregas de sus
actividades por medio de la seccién de Avisos de Blackboard.

1. No estdn contemplados como parte del programa los apartados 2.1, 2.2 y 3.3 del
articulo de Guichot (2006), pues el enfoque del tema es mds sobre la historia de la
educacién y no del estudio de la historia como disciplina.

2. Sobre el articulo de Green (2010), se han empleado la parte introductoria y la del
cuestionamiento sobre el conocimiento en investigacion educativa (pp. 43 - 47), el
resto del articulo versa sobre la epistemologia del conocimiento, tema que no se
aborda en este curso.

3. Encuanto ala historia de la educacién no se abordan los periodos, por ejemplo, la
educacién durante las antiguas civilizaciones, durante la Edad Media, el
Renacimiento,

4. Entre ofros, pues el estudio de estos temas es demasiado extenso para el presente
curso y seria una asignatura en si misma. Sin embargo, recomiendo ampliamente Ia
frasmisién del video citado en la seccién Para aprender mds.

1. Para este tema solo se han estudiado los Ultimos dos subtemas vy la conclusiéon (pp. 21-
24) del articulo de Carpintero (2011), por presentar las historias mds recientes de los
inicios de la psicopedagogia.

2. Algunas de las personalidades citadas en el apartado de aprender mds, realizaron
grandes contribuciones en el drea de la psicologia y de la educacion. Si se cuenta
con tiempo suficiente, se recomienda estudiar en particular las aportaciones de
Bloom, Piaget, Gagné, Montessori, Skinner y Vygotsky, autores que se abordardn en los
temas siguientes.

3. Una pelicula que es excelente sobre la vida de Maria Montessori y que se puede
encontrar subtitulada al espanol es: Maria Montessori: una vita per i bambini (2007). Si
se tiene oportunidad vale la pena verla.
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Tema 3

Del articulo de Hurtado (2006), no considerar de la p. 326 en adelante.

Se recomienda analizar los cuadros en donde se explican claramente las diferencias
entre Vigotsky y Piaget, p. 113y 114, cuadros 1y 2 en el articulo de Fontaines y
Rodriguez.

Del articulo de Nderu-Boddington (2008) se han omitido los siguientes subtemas: la
Teoria Cognitiva de Werner y la Inteligencia Psicométrica y el Pensamiento Formal
Operacional.

1.

2. alumnos:

3.

Tema 4
A manera de ejercicio de reflexién personal, pueden plantearse las siguientes
preguntfas a los

2Qué motivd tu decision de dedicarte al magisterio?
5Como fue tu primera experiencia como maestro?
sCudles fueron los principales retos?
sCudles han sido los tres aprendizajes mds relevantes en tu experiencia como
profesore
sCudles son los tres aspectos que quieres mejorar de tu prdctica docente?
5Como planeas lograrlo?
Este ejercicio puede compartirse con los companeros si asi lo desean.

Tema 5

Acerca del tema 5.1, se recomienda poner especial atencidon en las aplicaciones
prdcticas del conductismo y del constructivismo, que se ejemplifican en el articulo de
Papatheodorou, T. (2010). También es importante destacar la influencia de Vygotsky,
autor estudiado en el tema anterior, en estas aplicaciones.

Si se tiene tiempo, aborde el articulo de Warner (2009), recomendado en la seccién de
aprender mds, pues otorga una perspectiva mds amplia sobre el uso de las tecnologias
en el campo educativo

Tema é

Los cuadros que se encuentran en el articulo de Christensen (2008), sintetizan y
ejemplifican muy bien el uso de los distintos paradigmas educativos en el D. I. Se
recomienda tomar tiempo para poder analizarlos bien con los alumnos.

Para la correcta eleccion de un paradigma, en el momento de hacerun D. 1., es
necesario dominar los conceptos del primero. En el médulo solo se emplean algunas
referencias, pero es necesario consultar mds. Se debe aclarar esto con los
estudiantes, pues ellos deben emplear los paradigmas al hacer su proyecto final
(evidencia intfegradora 2).

GUIA PARA EL PROFESOR
DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO 10



1. Al estudiar el articulo de Mora (2004), enfocarse en la definicion de evaluacion, en sus
caracteristicas y periodos. Al llegar a la parte en donde se describen los diferentes
modelos, se sugiere solo enfocarse a los que corresponden mds directamente al
campo educativo, como la evaluacién constructivista y la de competencias.

1. Sise tiene tiempo, se sugiere que los alumnos practiquen adecuaciones curriculares
de la materia que ellos impartan en su trabajo. Por ejemplo, que establezcan un
objetivo de su programa y desarrollen una actividad promedio para lograr el
objetivo, una que tenga un mayor nivel de reto y una que cumpla solo con el criterio
minimo de desempeno. Entre mds ejemplos logren hacer, comprenderdn mejor el
concepto de adecuaciones curriculares.
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