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@ COMPETENCIA DEL CURSO

Identificar problematicas y proponer soluciones
efectivas a través de la implementacion de
proyectos bajo las mejores practicas del PMBOK.

METODOLOGIA DEL CURSO

Un certificado apilable se ha disefiado con la
finalidad de impartirse a través de una
metodologia de flexibilidad para el aprendedor,
ya que desde su disefio esta estructurado para
poder impartirse a través de una modalidad
autodirigida, o bien, en acompafhamiento de un
docente con experiencia en el ambito laboral.

La experiencia de los certificados apilables promueve la interaccion virtual entre aprendedores
localizados en diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer su
formacion, contrastando la realidad de su ciudad o region con la de otros comparieros cuando asi se
lo permita la disponibilidad de este, considerando que podra tener a su disposicion la experiencia
docente que enriquecera su conocimiento. Sin embargo, se encuentran disefiados para ofrecer una
experiencia autodirigida para aquellos aprendedores que, por sus necesidades, tengan que ajustar sus
propios tiempos.

I.  Apilabilidad: modelo nuevo de imparticion que puede realizarse bajo conduccion de un
académico o de manera autodirigida (el disefio del certificado tiene la flexibilidad de poder
impartirse en ambos casos).

[l.  Duracidn: 3 meses equivalentes a 12 semanas efectivas.

. Bajo conduccion de un académico: el contenido es impartido por un docente en sesiones
sincronicas o grabadas, en las cuales se abordaran los principales conceptos asociados a las
unidades de aprendizaje. El profesor ofrece sequimiento y apoyo a los estudiantes. Estas
sesiones virtuales sincronicas son de g horas a través de una herramienta tecnoldgica de
videoconferencia, distribuidas de 2 a 3 sesiones por semana (de 3 a 4.5 horas por sesion). La
asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero en caso de no poder
asistir, el aprendedor tiene la posibilidad de revisar la sesion grabada.

IV.  Autodirigido: son cursos asincrénicos sin un profesor asignado, con el contenido disponible a
través de la plataforma de cursos (Canvas u otra). Los estudiantes disponen de todos los
materiales para avanzar en su proceso de aprendizaje y la retroalimentacion y evaluacion se
realiza entre pares o de forma automatizada en los casos que la plataforma lo permita.

Alo largo del curso, el participante debe trabajar en lo siguiente:
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Realizacion de dos
Lectura de temas

fases

@ Actividades
Las actividades y las fases del reto se han disefado para realizarse de manera individual.
Como una forma de promover el dinamismo y la interaccion de los participantes en distintos
formatos, durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones individuales, plenarias y grupales
que enriquecen tus puntos de vista y, al mismo tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideasy
posturas en torno a los temas de clase.

Para la interaccion de los participantes, se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracion que permiten la creacidn de salas virtuales interactivas, en donde puedes compartir
pantallas, documentos, videos y audios.

El resultado de todas las actividades y las fases del reto realizadas deberan entregarse a través de la
plataforma tecnoldgica para su revision y evaluacion por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizard el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencion de que desde el inicio de la semana tengas
claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito dentro del certificado.

En caso de tener dudas sobre alguna de las actividades integradoras y las fases del reto o del
contenido, puedes contactar a tu docente a través de los medios que te indique.
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«=— TEMARIO

Temaa

1.2
1.3
Tema 2
2.1
2.2
2.3
Tema3
3.1
3.2
33
34
3.5
3.6

Tema 4

Tema 6
6.1
6.2

Introduccion a la gestion de proyectos

La gestion de proyectos como disciplina

Principios de la direccion y dominios de desemperio del proyecto

Estructuras organizacionales

Sistema para la entrega de valor (SVD)

Enfoque en la creacion de valor

Gobierno organizacional

Funciones en los proyectos

Principios de la direccion de proyectos: administracion, equipo, interesados y valor
Elementos de gestion de un producto

Principios de la direccion de proyectos

Principio 1. Ser un administrador de proyectos diligente, respetuoso y cuidadoso
Principio 2. Formar un entorno de colaboracion de equipo de proyecto

Principio 3. Relacionarse de forma eficaz con los interesados

Principio 4. Tener enfoque en el valor

Principios de la direccion de proyectos: pensamiento sistémico, liderazgo,
adaptacion y calidad
Principio 5. Identificar, evaluar y contestar las interacciones del sistema

Principio 6. Demostrar habilidades de liderazgo
Principio 7. Adaptar dependiendo el contexto
Principio 8. Promover la calidad en los procesos y entregables

Principios de la direccion de proyectos: complejidad, riesgo, capacidad de
recuperacion y cambio
Principio 9. Navegar en la complejidad

Principio 10. Optimizar la respuesta a los riesgos

Principio 11. Buscar la adaptabilidad y resiliencia

Principio 12. Promover el cambio para alcanzar el estado futuro previsto
Areas de conocimiento: gestion de la integracién y el alcance del proyecto
Gestidn de la integracion

Gestion del alcance
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Temay
7.1
7.2

Tema 8
8.1
8.2

Temag
9.1
9.2

Tema 10
10.1
10.2

Temaii
11.1
11.2
11.3

Temai2
12.1

12.2
12.3
Tema 13
13.1
13.2
13.3
Tema 14
14.1
14.2

14.3

Areas de conocimiento: gestion del cronograma y calidad del proyecto
Gestion del cronograma

Gestion de la calidad

Areas de conocimiento: gestion de recursos y comunicaciones del proyecto
Gestion de recursos

Gestion de las comunicaciones

Areas de conocimiento: gestion de costos y adquisiciones del proyecto
Gestion de costos

Gestion de las adquisiciones

Gestion de riesgos e interesados del proyecto

Gestion de riesgos

Gestion de los interesados

Dominio de desempeiio de los interesados del proyecto

Definicion del dominio de desempefio de los interesados y sus elementos
fundamentales
Descripcion del dominio de desempeiio de los interesados

Interaccion del dominio de desempefio de los interesados con otros dominios y
verificacion de resultados
Dominio de desempeiio del equipo del proyecto

Definicion del dominio de desempefio del equipo y sus elementos fundamentales
Descripcion del dominio de desempeiio del equipo

Interaccion del dominio de desempeiio del equipo con otros dominios y verificacion de
resultados
Dominio de desempeiio del enfoque y del ciclo de vida del proyecto

Definicion del dominio de desempeiio del enfoque y ciclo de vida y sus elementos
fundamentales
Descripcion del dominio de desempeiio del enfoque y ciclo de vida

Interaccion del dominio de desempeiio del enfoque y ciclo de vida con otros dominios
y verificacion de resultados
Dominio de desempeiio de la planificacion del proyecto

Definicion del dominio de desempefio de la planificacion y sus elementos
fundamentales
Descripcion del dominio de desempefio de la planificacion

Interaccion del dominio de desempefio de la planificacion con otros dominios y
verificacion de resultados

DERECHOS RESERVADOS © UNIVERSIDAD TECMILENIO.




PP: administracion e implementacion de proyectos de negocios | INSTITUTO PROFESIONAL TECMILENIO

Tema 15
15.1

15.2

15.3
Tema 16
16.1

16.2
16.3
Tema 17
17.1
17.2
17-3
Tema 18
18.1
18.2
18.3
Tema19
19.1
19.2
19.3
Tema 20
20.1
20.2

20.3

Dominio de desempefio del trabajo del proyecto
Definicion del dominio de desempefio del trabajo y sus elementos fundamentales
Descripcidn del dominio de desemperio del trabajo

Interaccion del dominio de desempefio del trabajo con otros dominios y verificacion de
resultados
Dominio de desempeiio de la entrega del proyecto

Definicion del dominio de desempefio de la entrega y sus elementos fundamentales
Descripcidon del dominio de desemperio de la entrega

Interaccion del dominio de desempefio de la entrega con otros dominios y verificacion
de resultados
Dominio de desempefio de la medicion del proyecto

Definicion del dominio de desempefio de la medicion y sus elementos fundamentales
Descripcion del domino de desempeiio de la medicidn

Interaccion del dominio de desempefio de la medicion con otros dominios y
verificacion de resultados
Dominio de desempeno de la incertidumbre del proyecto

Definicion del dominio de desempefio de la incertidumbre y sus elementos
fundamentales
Descripcion del dominio de desempefio de la incertidumbre

Interaccion del dominio de desempefio de la incertidumbre con otros dominios y
verificacion de resultados
Adaptacion de proyectos con enfoque en resultados

Objetivo de la adaptacion de proyectos

Proceso de adaptacion

Diagndstico para la adaptacion de los dominios de desempefiio

Modelos, métodos y artefactos para los dominios de desempeiio del proyecto
Modelos aplicados para los dominios de desempefo del proyecto

Métodos aplicados para los dominios de desempefio del proyecto

Artefactos aplicados para los dominios de desempeio del proyecto
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1’_—{\,- RECURSOS ESPECIALES

Asimismo, el libro de texto que deberan adquirir los participantes es el siguiente:

=  Project Management Institute, Inc. (2021). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos y El Estandar para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) (72 ed.). EE.UU.:
Project Management Institute, Inc.

=  Project Management Institute, Inc. (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos y El Estandar para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) (62 ed.). EE.UU.:
Project Management Institute, Inc.

Las explicaciones de cada tema en plataforma no sustituyen de ninguna forma la necesidad de
comprar el libro de texto que ha sido designado para este curso. Es importante hacer hincapié en esto

frente a los participantes.
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¢~| EVALUACION

0_
La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:
Unidades Instrumento evaluador Puntos
2 Actividades 40
2 Faseslyll 60

Total | 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo con la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado las fechas y valores con la informacion disponible en Servicios en Linea.

Semana Evaluable Ponderacion
2 Actividad | 20
3 Fase | 30
4 Actividad Il 20
5 Fasell 30
Total 100
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NOTAS DE ENSENANZA
/. PORTEMA

Generalidades

El PMBOK es un estandar de excelencia gestionado por el Project Management Institute, que es un
organismo de importancia mundial en la disciplina de la gestion de proyectos. Es de importancia
que el instructor de esta experiencia educativa cuente con experiencia y conocimiento de las
versiones del PMBOK 6y 7 para facilitar la guia al aprendedor. De manera general, es importante
preparar ejemplos practicos y escenarios que faciliten el entendimiento de la aplicacion del
estandar, tomando en cuenta proyectos en diversas industrias y dominios de negocio, asi como de
diversas complejidades y formas de trabajo (predictivas, iterativas, incrementales o 4giles).
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kR Introduccion a la gestion de proyectos

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Distinguir las diferencias entre proyecto, programa y portafolio; correlacionar los principios de la
direccion de proyectos con los dominios de desempefio del proyecto del PMBOK y conocer el rol del
director del proyecto en las organizaciones actuales.

@ Notas para la ensefianza del tema

Se recomienda al instructor poner ejemplos sobre proyectos, programas y portafolios para que el
aprendedor distinga las diferencias de una manera mas clara. Es bueno compartir una breve resefa
sobre el PMBOK version 6 y las principales diferencias con la version 7. Adicionalmente, pueden
compartirse las ventajas de las estructuras organizacionales basadas en proyectos en comparacion
con estructuras mas tradicionales.

Sistema para la entrega de valor (SVD)

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Describir los componentes de un sistema para la entrega de valor, identificar la importancia del
gobierno organizacional en la disciplina de administracion de proyectos y saber las funciones que se
realizan en un proyecto.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema

Es un buen ejercicio que el instructor prepare un ejemplo practico de un sistema para la entrega de
valor y explique las diferencias en comparacion de proyectos que son orientados al proceso. Se
pueden compartir algunas de las principales desventajas o impactos que existe en proyectos donde el
enfoque principal no es producir valor y como las diversas metodologias en la industria como ITIL,
CMMI e ISOg001 han revolucionado su enfoque hacia este mismo objetivo.

Principios de la direccion de proyectos: administracion, equipo, interesados y
Tema3 EYRY:

Objetivo

Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:
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Identificar las fases del ciclo de vida del producto/servicio, identificar los principios de la direccion de
proyectos del PMBOK y promover la implementacién de los principios de administracion,
interesados, equipo y valor con base en las mejores practicas del PMBOK.

Qg Notas para la ensefianza del tema

Muchas veces, existe confusion sobre la diferencia entre el ciclo de vida del producto/servicio, el ciclo
de vida de un proyecto y el ciclo de vida de desarrollo; es conveniente explicar las diferencias a través
de ejemplos, en este caso, enfocarse mas en el ciclo de vida del producto/servicio con elementos
como el discman, que cay6 en desuso o un servicio como la renta de peliculas fisicas. Se debe hacer
mucho énfasis en los valores y habilidades que debe desarrollar el lider de proyecto en base al
PMBOK, ya que todo el trabajo del proyecto debe desarrollarse en torno a los 12 principios de la
direccion de proyectos.

Principios de la direccion de proyectos: pensamiento sistémico, liderazgo,
LELEYS adaptacion y calidad

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Describir la necesidad del pensamiento sistémico para liderar proyectos exitosamente, desarrollar
una mente orientada a la adaptacion y conocer desarrollar las habilidades necesarias para liderar
proyectos que generen productos y servicios de calidad.

g Notas para la ensefianza del tema

Trabajar con proyectos la mayoria de las veces implica gestionar actividades donde se depende o
colabora con otros equipos, por esta razon, se sugiere que el instructor ponga algunos ejemplos sobre
proyectos de su experiencia, de manera que el aprendedor visualice que el trabajo del proyecto sea
parte de la interaccion dentro de un sistema. También es bueno compartir sobre algunas
metodologias, frameworks o normas que pueden trabajarse en conjunto con PMBOK para asegurar
que el producto/servicio tenga una buena calidad a la entrega.

Principios de la direccion de proyectos: complejidad, riesgo, capacidad de

LEUEER recuperacion y cambio

Objetivo

Al finalizar este tema, el alumno serd capaz de:
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Desarrollar un pensamiento orientado al manejo de proyectos de diversa complejidad, tener una
mente enfocada a la gestidn de riesgos y promover las buenas practicas del pensamiento orientado a
los cambios para beneficios de los proyectos.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema

Los 12 principios para la direccion de proyectos del PMBOK® de los temas 3, 4 y 5, marcan
basicamente un sistema de valores sobre el cual debe girar toda la mecanica de gestion del lider y
director de proyectos, y pese a que las evidencias no marcan explicitamente generar informacion
relacionada con ellos, es de extrema importancia que el instructor enfatice en los beneficios de cada
principio de forma detallada, comparta ejemplos y casos de éxito, problematicas que se pueden
suscitar si no se siguen y, de esta manera, velar porque el aprendedor incorpore estos valores en su
practica profesional.

PP Areas de conocimiento: gestién de la integracidn y el alcance del proyecto

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Definir los objetivos de las areas de gestion de la integracion y alcance del proyecto y conocer las
buenas practicas para implementarlas de manera efectiva.

Qg Notas para la ensefianza del tema

Se sugiere dar mas detalle sobre la estructura del PMBOK en su version 6 y la dependencia que existe
con las areas de conocimiento del proyecto. En este sentido, es bueno que el instructor comparta
algunos productos de trabajo de ejemplo de algunos proyectos para que el aprendedor tenga una
idea de como se realiza el plan del alcance y todas las actividades relacionadas con esa area. También
se debe hacer énfasis en la integracion general del proyecto.

Areas de conocimiento: gestién del cronograma y calidad del proyecto

Objetivo
Al finalizar este tema, el alumno serd capaz de:

Definir los objetivos de las areas de gestion del cronograma y la calidad del proyecto y conocer las
buenas practicas para implementarlas de manera efectiva.
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tg/ Notas para la ensefianza del tema

Es importante explicar al aprendedor la importancia del uso de una herramienta de gestion de
proyectos para hacer la planeacion de las actividades del cronograma y hacer énfasis en todas las
caracteristicas que ofrecen esas herramientas para facilitar las tareas del director del proyecto como
un elemento potencial para que realice sus actividades con una mayor productividad y efectividad.
Asimismo, conviene explicar actividades que puedan contribuir al aseguramiento de la calidad como
auditorias, revisiones, inspecciones y los procesos relacionados con la mejora continua.

PR Areas de conocimiento: gestidn de recursos y comunicaciones del proyecto

Objetivo

Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Definir los objetivos de las areas de gestion de los recursos y las comunicaciones del proyecto y
conocer las buenas practicas para implementarlas de manera efectiva.

E/ Notas para la ensefianza del tema

Se pueden presentar ejemplos de planes de gestion de recursos para que el aprendedor comprenda
los tipos de recursos (humanos, materiales, no tangibles) que deben administrarse y tomarse en
cuenta para realizar la estimacion de los costos. También se sugiere mostrar ejemplos de planes de
comunicacion de otros proyectos, de manera que se comprenda la gran importancia que tiene esta
disciplina como factor critico para el éxito de un proyecto.

Areas de conocimiento: gestién de costos y adquisiciones del proyecto

Objetivo

Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Definir los objetivos de las areas de los costos y de las adquisiciones del proyecto y conocer las buenas
practicas para implementarlas de manera efectiva.

ﬁ Notas para la enseianza del tema

Asi como en los demas temas, es importante que el instructor comparta ejemplos de planes de
estimacion de costos, debe hacerse énfasis en que las metodologias de estimacion dependen
totalmente del tipo de proyecto, industria y experiencia del director del proyecto. Es muy importante,
en este sentido, mostrar ejemplos sobre como definir los umbrales de control y qué debe hacerse
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cuando algun indicador no se encuentra dentro de esos umbrales. Con respecto a las adquisiciones, es
bueno mostrar la relevancia de gestionarlas a detalle porque todo organismo con el que se tiene una
dependencia para poder avanzar debe de seguir las buenas practicas y principios de la direccion de
proyectos del PMBOK para asegurar que las actividades no se vean impactadas y el proyecto tenga
resultados negativos.

Gestion de riesgos e interesados del proyecto

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Definir los objetivos de las areas de gestion de los riesgos y los interesados del proyecto y conocer las
buenas practicas para implementarlas de manera efectiva.

(g Notas para la ensefianza del tema

Se sugiere poner ejemplos de la vida real sobre riesgos negativos (amenazas) y positivos
(oportunidades) para que el aprendedor comprenda la diferencia entre riesgo y problema. Esto
también puede ayudar a entender de una forma practica los elementos ideales para saber identificar,
evaluar y dar respuesta a los diversos riesgos del proyecto. Asimismo, hacer ver cémo la
comunicacion y las demas dreas de conocimiento tienen relacion con la gestion de los interesados.

Tema
11

Dominio de desempeio de los interesados del proyecto

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de:

Conocer el dominio de desempefio de los interesados del proyecto y sus objetivos, describir como se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

tg Notas para la ensefianza del tema

Se sugiere explicar al aprendedor algunos artefactos, métodos y modelos que puedan ser de apoyo
para implementar las actividades del dominio de desempefo particular, siempre con el enfoque en el
hecho de que cada proyecto es particular y la adaptacion debe realizarse dependiendo de la
naturaleza y contexto del proyecto. Con respecto a los interesados, es recomendable ejemplificar
escalas y estrategias para medir la satisfaccion del cliente, estrategias para mejorar los resultados y
que estos se vean reflejados en el valor final entregado.
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Tema

Dominio de desempeno del equipo del proyecto
12

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio del equipo del proyecto y sus objetivos, describir cémo se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

@ Notas para la ensefianza del tema

Se sugiere dar algunas explicaciones o informacion adicional sobre habilidades blandas relacionadas a
la gestion de equipos, practicas de liderazgo, la importancia de la salud emocional en el ambiente
laboral, entre otros. Es importante también mostrar algunos ejemplos de estrategias o artefactos que
puedan utilizarse para gestionar las habilidades del equipo y como se puede hacer un plan de
formacion profesional para que cada integrante pueda desarrollarse profesionalmente mientras
trabaja en el proyecto, esto puede incluir mecanismos de evaluacion de desempeio.

Tema
13

Dominio de desempefio del enfoque y del ciclo de vida del proyecto

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio del enfoque y de ciclo de vida del proyecto y sus objetivos,
describir como se relaciona con otros dominios y saber cdmo realizar la verificacion para asegurar que
se cumplen los resultados del dominio.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema

Regularmente, el aprendedor tiene un conflicto para identificar la diferencia del proceso para
gestionar un proyecto y el ciclo de vida de desarrollo, es decir, el enfoque en el que se va a trabajar. Se
sugiere al instructor mostrar ejemplos de proyectos previos o casos de éxito donde muestren de
manera practica proyectos con enfoque predictivo, iterativo, incremental y agil, de manera que
pueda ser mas facil para el aprendedor comprender las diferencias y se le haga mas facil proponer
este elemento en los proyectos de su futuro profesional.
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Tema
14

Dominio de desempeno de la planificacion del proyecto

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio de la planificacion del proyecto y sus objetivos, describir como se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema

En este dominio de desempefio es bueno retomar las areas de conocimiento del PMBOK 6y
comentar que todas ellas tienen como un proceso basico la generacion de un plan que, si bien no
debe ser tan detallado, si debe realizarse de una manera adaptada y personalizada para que se tenga
una linea base sobre la cual se haga la gestion del proyecto. Se pueden mostrar ejemplos de diversos
planes (cronograma, costos, recursos, comunicaciones, riesgos, etc.), asi como mostrar las
diferencias de un proyecto a otro como ejemplos para adaptacion.

ILLUERN Dominio de desempefio del trabajo del proyecto

)

Objetivo
Al finalizar este tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio del trabajo del proyecto y sus objetivos, describir cémo se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

tg Notas para la ensefianza del tema

Este tema tiene que ver mas con el sequimiento de las actividades de ejecucion del proyecto, que
practicamente corresponde a todas las areas de conocimiento y a todos los dominios de desempefio.
Solo se sugiere presentar ejemplos o experiencias adicionales de cdmo sobrellevar las actividades de
seguimiento de un proyecto en el dia a dia.

Tema

6 Dominio de desempeno de la entrega del proyecto
1

Objetivo
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Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio de la entrega del proyecto y sus objetivos, describir cémo se
relaciona con otros dominios y saber cémo realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

@ Notas para la enseiianza del tema

El enfoque principal de este tema se basa en la entrega final del producto/servicio, que es donde se
deben ver reflejados los esfuerzos del trabajo que se realiza a lo largo de todo el proyecto. Aquies
importante que el instructor muestre que la entrega también depende del enfoque de desarrollo y
ciclo de vida seleccionado, ya que puede haber entregas continuas, parciales o incrementales; de
darse el caso, es necesario poner ejemplos de los elementos que deben considerarse en dichas
entregas y que las actividades vayan enfocadas en cumplir los resultados establecidos por el dominio
de desempefio.

Tema
17

Dominio de desempefio de la medicion del proyecto

Objetivo
Al finalizar este tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio de la medicidn del proyecto y sus objetivos, describir como se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

tg/ Notas para la ensefianza del tema

Se recomienda al instructor preparar ejemplos de métricas y KPIs que pueden medirse en proyectos
de diversas industrias, mismos que se puedan explicar al aprendedor para tener un panorama mas
amplio sobre cdmo medir el proyecto. Se sugiere también mostrar ejemplos de tableros de
indicadores o dashboards y presentaciones de estatus del proyecto donde el aprendedor vea datos
numéricos de los resultados, graficas y tablas de indicadores, analisis de tendencias vy, si es posible,
técnicas de analisis estadistico de datos (control estadistico de procesos, analisis de distribuciones
estadisticas, diagramas de caja y bigotes, técnicas estadisticas de prediccion, etc.), que fortalezcan la
toma de decisiones basadas en nimeros; esto sera un gran valor agregado.

LUERN Dominio de desempefio de la incertidumbre del proyecto

18

Objetivo
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Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Conocer el dominio de desempefio de la incertidumbre del proyecto y sus objetivos, describir como se
relaciona con otros dominios y saber como realizar la verificacion para asegurar que se cumplen los
resultados del dominio.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema

La mejor manera de facilitar una mayor vision de esta tematica es presentar ejemplos de diversos
riesgos y oportunidades de proyectos de diferentes industrias, también se pueden intercalar ejemplos
sobre proyectos de diferente enfoque de desarrollo y ciclo de vida (la dindmica de manejo de riesgos
no es la misma en un proyecto predictivo que en uno agil). Se sugiere al instructor buscar
herramientas tecnoldgicas en el mercado para facilitar la gestion de los riesgos. También es
importante hacer énfasis en el cuidado de los riesgos positivos (oportunidades), que muchas veces no
se toman en cuenta, pero que pueden aportar un gran valor al proyecto.

LELER Adaptacion de proyectos con enfoque en resultados

19

Objetivo
Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Analizar un proyecto para seleccionar los elementos que se deben adaptar de los dominios de
desempefio para que se logre entregar un producto/servicio de valor, tomando en cuenta las
caracteristicas, dominio y naturaleza del proyecto. Aprendera a evaluar la forma adecuada para
realizar la adaptacion con base en los elementos y problematicas presentadas en un proyecto.

Eg Notas para la ensefianza del tema

Pese a que este tema se encuentra casi al final del temario, es conveniente que el instructor
recomiende al aprendedor documentarse del tema en conjunto con los primeros temas, esto le dara
una vista general sobre la importancia de la adaptacion en la gestion de proyectos, ya que el enfoque
de entrega de valor tiene miras a identificar lo minimo necesario para hacer que el proyecto logre los
objetivos de valor al negocio, lo cual cambiara dependiendo de las caracteristicas especificas de cada

proyecto.
Modelos, métodos y artefactos para los dominios de desempeiio del
Tema 20 proyecto
Objetivo
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Al finalizar el tema, el alumno serd capaz de:

Proponer el uso de diversos métodos, modelos y herramientas para llevar a la practica cada uno de
los dominios de desempefio del proyecto de una forma efectiva.
tg Notas para la ensefianza del tema

Este Ultimo tema aborda de manera general e introductoria diversos modelos, métodos y artefactos
que se pueden aplicar para evidenciar que se cumple con los objetivos de los diversos dominios de
desempenio. Se debe recomendar al aprendedor revisar las tablas adjuntas al final de cada subtema
para saber qué elementos pueden aportar a cada uno de los dominios.

%l EVIDENCIA

Fase |
Descripcion

En esta fase de proyecto identificaras una problematica en una organizacidn para proponer una
estrategia de gestion de proyectos que permita brindar una solucidn de forma efectiva a través de la
aplicacion de las mejores practicas del PMBOK.

Objetivo

Seleccionar un problema de una organizacion para proveer una estrategia de solucion con base a un
proyecto del PMBOK.

Instrucciones

Identifica una organizacion del dominio de negocios o industria en la que tengas experiencia y realiza
lo siguiente:

1. Identifica una problematica actual de la organizacion que necesite una solucién como
prioridad para el negocio. Define lo siguiente:

a. Describe a la organizacion identificando nombre, giro, servicios y/o productos que
ofrece, su estructura organizacional (departamentos, areas funcionales, entre otras).

b. ;Cual es la problematica? Describe detalladamente los antecedentes, asi como los
sucesos que se dieron para dar pie al problema.

2. Propodn una estrategia general a través de la implementacion de un proyecto que se realice
para dar solucion a la problematica. Identifica lo siguiente:
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a. Sistema para la entrega de valor: describe qué acciones y recomendaciones darias a la
organizacion para implementar este sistema como parte de la estrategia.

b. Estructura organizacional: identifica las recomendaciones de la estrategia sobre la
estructura organizacional que pueda convenir mejor a la empresa a para implementar
el proyecto de solucion.

c. Principios para la direccion de proyectos: describe cuales de los 12 principios para la
direccién de proyectos del PMBOK incluirias como parte de la estrategia (al menos
cuatro). Para cada principio, justifica tu eleccion, asi como la manera de trabajar,
actividades y consideraciones que debe tomar en cuenta el director de proyecto.

3. Con base en las caracteristicas de la estrategia ideada para el proyecto de solucidn, identifica
los elementos que consideras necesarios de las areas de gestidon. Recuerda que el objetivo no
es tener procesos y planes rigurosos, sino las mejores practicas que aseguren que el proyecto
produzca una solucion de alto valor para la problematica del cliente.

Define los siguientes elementos de gestion:

a. Enunciado del alcance del proyecto y elementos que consideras necesarios para el
plan del alcance.

b. Cronograma general de actividades del proyecto.

c. Identificacion de los interesados, incluyendo los recursos del proyecto con sus rolesy
responsabilidades.

d. Identifica al menos dos riesgos iniciales del proyecto.

e. Elementos necesarios para el plan de gestion de calidad.

f. Elementos necesarios para el plan de gestion de costos.

g. Elementos necesarios para el plan de las comunicaciones.
Nota

Para los planes, solo debes definir qué elementos consideras incluir en el plan, no debes desarrollarlos
aun.

Criterios de evaluacion
El resultado de la fase | se evaluara con base en la rubrica correspondiente.
Entregable(s)

1. ldentificacion de la problematica a resolver.

2. Definicion de la estrategia de implementacion de proyecto para solucionar la problematica.
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3. Definicion de los elementos de las areas de gestion a considerar para el proyecto.
Fase ll
Descripcion

En esta fase de proyecto retomaras la estrategia y problematica definidas en la fase | para proponer la
estrategia de implementacion del proyecto en torno a los dominios de desempefio del PMBOK,
incluyendo las recomendaciones para validar los resultados.

Objetivo

Proponer una solucién alineada a los beneficios de los dominios de desemperio del proyecto del
PMBOK.

Instrucciones

Tomando como base la organizacion y problematica identificadas en la fase | de proyecto, realiza lo

siguiente:
1. lIdentifica el ciclo de vida del proyecto.

a. Describe las caracteristicas del proyecto (facilidad de comprension de los
requerimientos, ciclos de trabajo, riesgo, entre otros).

b. Identifica el tipo de clico de vida que conviene implementar, explica la metodologia y
justifica el porqué de tu eleccion.

2. Desarrolla una estrategia para gestionar el proyecto con base en los dominios de desempefio.
Identifica los cinco dominios de desempefio que consideres sean de mayor beneficio para tu
proyecto. Para cada uno de ellos:

a. ldentifica el nombre del dominio.
b. Describe los resultados esperados para asegurar que se ejecutara de manera efectiva.

c. Escribe las recomendaciones de implementacion (al menos media cuartilla por cada
dominio seleccionado). Ejemplo: si elegiste el dominio del enfoque y ciclo de vida,
podrias explicar la estrategia para la cadencia de entrega, justificar el enfoque de
desarrollo, describir las variables de la naturaleza del producto o servicios, entre
otros.

d. Explica como se relacionaria cada dominio con el resto de los dominios elegidos para
tu estrategia.

e. Describe los resultados esperados y como se deberan verificar.
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3. Agrega a tu estrategia los modelos, métodos y artefactos que sirvan como herramientas para
tener resultados efectivos.

a. Seleccionay describe un modelo que fortalezca la estrategia, justifica tu eleccion.

b. Seleccionay describe dos métodos de apoyo a la efectividad de tu estrategia, explica

los beneficios.

c. Seleccionay describe cinco artefactos que contribuyan a la generacién de valor del

proyecto, ;como pueden contribuir a generar valor?

Criterios de evaluacion

El resultado de la fase | se evaluara con base en la rubrica correspondiente.

Entregable(s)

4. Identificacion del ciclo de vida del proyecto.

5. Descripcion de la estrategia basada en los dominios de desempefio del proyecto.

6. Lista de los modelos, métodos y artefactos para fortalecer la estrategia.

Rubrica de evidencia 1

Criterios de evaluacion

1. ldentificaciony
analisis de la
problematica de
la organizacion

Nivel de desempeiio

Altamente
competente

100%-86%

30-24

Describe
detalladamente la
organizaciony la
problematica,
incluyendo
antecedentesy
eventos clave.
Demuestra una
comprension
profunda de como
la problematica
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Competente

85%-70%

23-21

Proporciona una
descripcion
adecuadadela
organizaciony la
problematica con
algunos
antecedentesy
eventos. Muestra
una comprension
general de la

Aun sin desarrollar
la competencia

69%-0%

20-0

La descripcion de la
organizaciony la
problematica es

superficial o
incompleta, con
pocos o ningun

detalle sobre
antecedentesy
eventos. Falta de
comprension de
cémola
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afectaala
organizacion y sus
operaciones.

35-28

Propone una
estrategia de

proyecto detalladay
bien fundamentada,

incluyendo un
sistema de entrega

de valor claro,
recomendaciones
especificas para la

_ estructura
2. Estrategia de

organizacional y
proyecto para

una justificacion
solucionar la

solida parala
problematica

seleccion de al
menos cuatro
principios de
direccion de
proyectos del
PMBOK. La
estrategia esta
claramente alineada
con los objetivos de
la organizaciony la
solucidon ala
problematica.

35-28

Identifica y describe
detalladamente los
elementos

necesarios para las
3. Elementos de P

gestion del
proyecto

areas de gestion del

proyecto,

incluyendo el
alcance,

cronograma,

interesados,

riesgos, calidad,

costos y
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situacion sin entrar
en mucho detalle.

27-23

La estrategia de
proyecto es
adecuada con
descripciones
generales del
sistema de entrega
devalory
recomendaciones
para la estructura
organizacional.
Selecciona al menos
cuatro principios del
PMBOK con
justificaciones
basicas. La
estrategia se
relaciona con los
objetivos de la
organizacion, pero
podria estar mejor
alineada conla
solucion a la
problematica.

27-23

Describe de manera
adecuadalos
elementos
necesarios para las
areas de gestion del
proyecto, pero con
menos detalle o
profundidad.
Muestra una
comprension
generaldela

importancia de cada

problematica afecta
a la organizacion.

22-0

La estrategia de
proyecto es vaga o
genérica, con poca o
ninguna descripcion
del sistema de
entrega de valory
recomendaciones
para la estructura
organizacional. La
seleccion de
principios del
PMBOK es
inadecuada o
injustificada. La
estrategia no se
alinea claramente
con |los objetivos de
la organizacion ni
con la solucidnala
problematica.

22-0

La descripcion de los
elementos
necesarios para las
areas de gestion del
proyecto es
superficial o
incompleta. Falta de
comprension de
como estos
elementos
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comunicaciones.
Demuestra una
comprension
profunda de como
cada elemento
contribuye al éxito
del proyecto.

Rubrica de evidencia 2

area de gestion para
el proyecto.

Nivel de desempefio

Altamente

. .. competente
Criterios de evaluacion

100%-86%

30-24

Proporciona un
analisis exhaustivo
de las
caracteristicas del
proyecto,
seleccionando el
tipo de ciclo de
vida mas adecuado

1. ldentificacion con justificaciones

del ciclo de vida
del proyecto

basadas en una
comprension
profunda de los
requisitos, riesgos
y estructura del
proyecto. Explica
detalladamente la
metodologia
elegida,
vinculandola
claramente con las
necesidadesy
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Competente

85%-70%

23-21

Describe con
claridad las
caracteristicas
principales del
proyectoy
selecciona un ciclo
de vida apropiado,
con justificaciones
basadas en una
comprension
general de los
requisitos y riesgos
del proyecto. Las
explicaciones sobre
la metodologia son
adecuadas, pero
podrian ser mas
detalladas o
especificas.

contribuyen al éxito
del proyecto.

TOTAL

Aun sin desarrollar
la competencia

69%-0%

20-0

Describe de forma
vaga o incompleta
las caracteristicas
del proyecto y
selecciona un ciclo
de vida sin
justificaciones
solidas o
relevantes. La
conexion entre la
metodologia
elegiday las
necesidades del
proyecto es débil o
inexistente.

100%

%
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2.

Estrategia de
gestion basada
en dominios de
desempeno

objetivos
especificos del
proyecto.

35-28

Desarrolla una
estrategia de
implementacion
detalladay bien
estructurada para
cada uno de los
cinco dominios de
desempeiio
seleccionados,
mostrando una
comprension
avanzada de como
estos dominios
contribuyen al
éxito del proyecto.
La integracion
entre los dominios
es claramente
explicada,
evidenciando una
estrategia cohesiva
y alineada con los
objetivos del
proyecto.
Proporciona
recomendaciones
especificas,
resultados
esperados y
métodos de
verificacion
detallados y
justificados.

35-28
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27-23

Identifica los cinco
dominios de
desempeiio y
desarrolla una
estrategia de

implementacion
con descripciones
claras, aunque
menos detalladas
que en el nivel
"altamente
competente”. La
relacion entre los
dominios y su
contribucion al
proyecto esta
presente, pero la
cohesiony
alineacion podrian
mejorarse. Las
recomendaciones y
métodos de
verificacion son
adecuados, pero
necesitan mas
detalle o
justificacion.

27-23

22-0

Selecciona menos
de cinco dominios
de desempeiio y
ofrece una
estrategia de
implementacion
genérica o poco
desarrollada. Falta
claridad en cdmo
los dominios
seleccionados
contribuyen al
éxito del proyecto y
en la cohesion
entre ellos. Las
recomendacionesy
métodos de
verificacion son
insuficientes o
inadecuados.

22-0




métodos y

Seleccionay
justifica de manera
exhaustiva un
modelo, dos
métodos y cinco
artefactos,
demostrando
como cada
elemento fortalece
especificamente la
estrategia del
proyectoy
contribuye a su
valor. La eleccidn
esta directamente
alineada con las
necesidadesy
objetivos del
proyectoy se
proporcionan
ejemplos concretos
y detallados de
como cada
elemento se
integrara y se
utilizara en el
contexto del
proyecto.
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Elige un modelo,
dos métodosy
cinco artefactos
con justificaciones
razonables,
mostrando codmo
pueden apoyar la
estrategia del
proyecto. Sin
embargo, las
descripciones y
justificaciones
podrian ser mas
detalladasy la
alineacion con los
objetivos
especificos del
proyecto podria ser
mas clara.
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Realiza selecciones
inadecuadas de
modelos, métodos
y artefactos sin
justificaciones
claras o con
explicaciones
superficiales. No
muestra una
comprension de
cdmo estos
elementos se
integranen la
estrategia del
proyecto o
contribuyen a su
éxito.

TOTAL 100%
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