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Datos generales del certificado

Nombre del certificado: Gestion de la calidad
Modalidad: Apilable.
Clave: PTIN2305

Competencia global del curso

Implementa metodologias y herramientas de calidad para disefar y optimizar procesos productivos, asegurando
la mejora continua en un entorno organizacional competitivo, a través de la aplicacion de normativas y
estrategias basadas en principios de Lean Manufacturing y calidad total.

Introduccion al curso

Bienvenido al curso Gestion de la calidad. Es un gusto que inicies esta experiencia educativa centrada en uno
de los pilares fundamentales para la competitividad en entornos industriales: la calidad. A lo largo del curso
desarrollaras las competencias necesarias para implementar metodologias y herramientas que optimicen los
procesos productivos, favoreciendo la eficiencia, la reduccion de costos y la mejora continua.

Comenzaras con los fundamentos de la calidad como ventaja estratégica, para luego profundizar en técnicas
ampliamente reconocidas, tales como lean manufacturing, la metodologia 5S, y en el dominio de normativas
internacionales como la ISO 9001 y las core tools.

Durante esta trayectoria aprenderas a identificar y eliminar los ocho desperdicios de manufactura, aplicar
principios de gestion centrados en el cliente, desarrollar indicadores clave de desempeno, establecer
estrategias de mejora continua y gestionar sistemas de calidad total que impulsen la productividad de manera
sostenible.

Al finalizar estaras preparado para transformar procesos, reducir los costos derivados de la no calidad y generar
entornos de trabajo mas competitivos, eficientes y orientados a la excelencia. Te invitamos a asumir este reto
con compromiso y entusiasmo. Estas a punto de convertirte en un agente de cambio en la gestion de la calidad.

Informacién general

Evaluacion
Semana Evaluable Ponderacion

1 Actividad 1 10
2 Proyecto — fase 1 30
3 |Actividad 2 10
4 Proyecto — fase 2 40
4 Examen final 10

Total 100

Metodologia



El certificado apilable se ha disefiado con la finalidad de impartirse a través de una metodologia de flexibilidad
para el aprendedor, ya que desde su disefio esta estructurado para poder impartirse a través de una modalidad
autodirigida, o bien, en acompanamiento de un docente con experiencia en el ambito laboral.

La experiencia de los certificados apilables promueve la interaccién virtual entre aprendedores localizados en
diferentes campus de la Universidad Tecmilenio como una forma de enriquecer su formacién, contrastando la
realidad de su ciudad o regién con la de otros comparieros cuando asi se lo permita la disponibilidad de este,
considerando que podra tener a su disposicion la experiencia docente que enriquecera su conocimiento.

Sin embargo, se encuentran disefiados para ofrecer una experiencia autodirigida para aquellos aprendedores
que por sus necesidades tengan que ajustar sus propios tiempos.

Bibliografia

e Bas, I. (2018). Six Sigma Statistics With Excel and Minitab (22 ed.). Estados Unidos: McGraw-Hill
Professional Pub. ISBN: 9780071838757.

e Evans, J. R, y Lindsay, W. (2020). Administracién y control de la calidad. Estados Unidos: Cengage
Learning. ISBN: 978-6075269269.

e Gutiérrez, H. (2020). CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD (52 ed.). México: McGraw-Hill. ISBN:
9786071514578.

Evaluacion

La evaluacién es una combinacién de los siguientes elementos:
e Actividades que retoman el contenido conceptual de los temas de la semana.

e Un proyecto final dividido en dos fases que permitird demostrar las habilidades y los conocimientos
adquiridos.

A continuacion, puedes revisar el detalle de la evaluacion:

ﬂ Evaluable W

1 Actividad 1 10
2 Proyecto — fase 1 30
3 Actividad 2 10
4 Proyecto — fase 2 40
4 Examen final 10

Total 100

Estructura de las sesiones

A continuacion, se desglosa la estructura de las sesiones. Asimismo, se recomienda utilizar
las siguientes actividades:



Bloque 1 Bloque 2

Bienvenida y presentacién de agenda. Recapitulacién de lo realizado en el J

bloque previo.

Actividad de bienestar. —{ Desarrollo de temas de la semana. )

Desarrollo de temas de |la semana. © Explicacién de los temas de la semana
con ejercicios practicos.

Aplicacién en contextos reales o Cierre de temas.
(introduccién).

Explicacion de los temas de la semana con Explicacién de las actividades que J

ejercicios practicos. deberan realizarse en la semana (fuera
de la sesién).

Receso.

Antes de acudir a una sesion, es necesario que el aprendedor realice las lecturas de las
explicaciones, ya que le proporcionaran los fundamentos teéricos de los temas del
certificado. De igual manera, se requiere que revisen las lecturas y los videos solicitados.

Es importante recalcar que durante las sesiones sincronicas el docente dara una breve
explicacion del tema, resolvera dudas y compartira las instrucciones de lo que se debera
realizar fuera de dichas sesiones.

Actividades, reto y examen final

Las actividades, el proyecto y los exdmenes finales han sido disefiados para realizarse de manera
individual.

Asimismo, como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los aprendedores en
distintos formatos, durante las sesiones el profesor alternara intervenciones individuales, plenarias y
grupales para enriquecer tus puntos de vista, dando a su vez la oportunidad de presentar tus ideas y
posturas en torno a los temas de clase.

Para la interaccion de los aprendedores se utilizan las funcionalidades de la herramienta de
colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas en donde puedes compartir
pantalla, documentos, videos y audios.

El resultado de todas las actividades, asi como de la fase 1 y 2 del proyecto, y el examen final
deberan entregarse y realizarse a través de la plataforma tecnoldgica para su revisidon y evaluacién
por parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacion y los criterios que utilizara el docente para
otorgarte una calificacion. Lo anterior con la intencién de que desde el inicio de la semana tengas
claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres para realizar las entregas semanales y
garantizar tu éxito dentro del curso.

En caso de tener dudas sobre alguna cuestidon puedes contactar a tu docente a través de los medios
indicados.

Sesiones virtuales

Para la transmisiéon de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Por lo
tanto, con el fin de mejorar la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente:



Red con conexién ancha para
tener una excelente ~ *"77: (( ))
comunicacién, minimo con -

1MB de ancho de banda

Dispositivo mavil Orceinns E
g ........ C

. z . <
Micr6fono o bocinas ~ e-------- | 1
________ . Uso de los navegadores
Chrome o Firefox
Durante la sesion, se
recomienda no tener otras
aplicaciones abiertas e
(ejemplo: Facebook, Netflix,
Youtube, etc.)

Tutoriales

Para asegurar que el aprendedor aproveche al maximo su experiencia educativa, se le
recomienda que siga las indicaciones del docente, asi como la revisién de los siguientes
tutoriales:

e ¢Como ingreso a la plataforma de multipresencia virtual?
o Tutoriales de Canvas para participantes.
e ¢CoOmo evaluo el desempeio de mi red?


https://a14121-49306321.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~49306321/course%20files/lsps/lsps2109/bb/anexos/Zoom.pdf
javascript:;
https://a14121-49306321.cluster211.canvas-user-content.com/courses/14121~4611/files/14121~49306321/course%20files/lsps/lsps2109/bb/anexos/Zoom-Canvas.pdf

Calendario de entregas de los aprendedores

Calendario

Evaluable

Temal
Tema 2
Tema 3
Tema 4

Tema 5

Tema 6
Tema?7
Tema 8
Tema 9

Tema 10

Proyecto - fase 1

Temall
Tema 12
Tema 13
Tema 14

Tema 15

Tema 16
Tema 17
Tema 18
4 Tema 19
Tema 20

Proyecto - fase 2
Examen final /




Temario del curso

( Semana | )

Tema 1. Calidad, productividad y competitividad

Tema 2. La calidad como ventaja competitiva
Tema 3. Cinco S

Tema 4. Jidoka — Calidad en la fuente

Tema 5. Mapa de cadena de valor y desperdicio

Semana 2

Tema 6. Ocho desperdicios de manufactura esbelta
Tema 7. Principios de gestién de calidad

Tema 8. Requerimientos del cliente

Tema 9. 1SO 2001

Tema 10. Otras normativas de calidad

Semana 3 )

Tema 11. Introduccion a Core Tools |
Tema 12. Introduccion a Core Tools ||

Tema 13. Planeacion estratégica
Tema 14. Requerimientos especificos de calidad del cliente
Tema 15. Interpretacion de dibujos de producto

Semana 4 )

Tema 16. Fabrica visual

Tema 17. TPM (Mantenimiento productivo total)
Tema 18. SMED

Tema 19. OEE

\ Tema 20. Relaciones humanas en el proceso productivo /

Preguntas mas frecuentes

¢En dénde o a quién reporto un error detectado en el contenido?



Cualquier incidencia se puede reportar directamente haciendo clic en el botén “Mejora tu
curso” que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla en la plataforma de

Canvas.

¢ Quién me informa de la cantidad de sesiones y tiempo de cada sesién en las

semanas?

El coordinador docente te debe proporcionar esta informacion.

¢En qué semana se aplica examen final?

Consulta con tu coordinador docente los calendarios de acuerdo con la modalidad de

imparticion.

¢ Tengo que capturar las calificaciones en banner y en la plataforma educativa?

Si, es importante que captures calificaciones en la plataforma para que los aprendedores
estén informados de su avance y reciban retroalimentacién de tu parte sobre todo lo que
realizan en el certificado. El banner es el registro oficial de las calificaciones de los

aprendedores.

Guia general para las sesiones

Las sesiones se dividen en tres bloques. Estas son las actividades que se recomienda

realizar:

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

» Bienvenida y presentacion
de la agenda.

» Actividad de bienestar.

» Desarmollo de los temas de
la semana.

o Aplicacion en contextos
reales (Introduccion).

o Explicacion de los temas
de la semana con

ejercicios practicos.

Receso.

*» Recapitulacion de lo
realizado en el bloque
previo.

» Desanollo de los temas de
la semana.

o Explicacion de los temas
de la semana con

ejercicios practicos.

* Receso.

» Recapitulacion de lo
realizado en el bloque
previo.

* Desarollo de los temas de
la semana.

o Explicacion de los temas
de la semana con
ejercicios practicos.

oCierre de los temas.

» Explicacion de las
actividades que deberan

realizarse en la semana
(fuera de la sesion).



Antes de acudir a una sesion, es necesario que revises las lecturas de las explicaciones, ya
que te proporcionaran los fundamentos tedricos de los temas del certificado. De igual
manera, se requiere que revises las lecturas y los videos obligatorios.

Durante las sesiones sincronicas, el docente da una breve explicacion del tema, resuelve
dudas y comparte las instrucciones de lo que se debe realizar fuera de dichas sesiones.

Semana 1

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 1
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

¢ Resaltar la importancia de la transformacién digital en los procesos de calidad y la gestién de los
costos asociados a la mala calidad en el contexto empresarial actual.

o Explicar como la tecnologia ha permitido evolucionar los sistemas de calidad, desde simples
inspecciones hasta sistemas integrados que utilizan inteligencia artificial y analisis de datos en
tiempo real.

e Generar debate sobre cémo la integracién de tecnologias avanzadas optimiza los procesos
productivos y reduce los costos de la mala calidad, utilizando ejemplos como Toyota y Siemens
para ilustrar estos puntos.

e Destacar el equilibrio necesario entre la adopcién de nuevas tecnologias y el mantenimiento de los
principios fundamentales de la gestion de la calidad.

e Profundizar en la explicacion de los costos de la mala calidad, dividiéndolos en costos por fallas
internas y costos por fallas externas, y utiliza ejemplos practicos para facilitar la comprension.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 2
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

o Explicar cdmo la implementacién de sistemas de calidad ha creado una ventaja
competitiva medible, estableciendo asi la relevancia practica del tema.

e Organizar una discusion en grupos pequenos sobre los "Beneficios de un buen
sistema de calidad", asignando a cada equipo un beneficio especifico (mejora en
toma de decisiones, transformacién cultural, optimizacion de procesos) para
profundizar y presentar ejemplos concretos.

« Utilizar la metafora del "GPS para navegar por el negocio" para explicar como los
sistemas de calidad transforman la toma de decisiones intuitivas en analiticas,
complementandola con ejercicios practicos sobre el uso de KPI y graficos de control.

« Ejemplificar la relacion entre calidad y satisfaccion del cliente a través de un ejercicio
donde los aprendedores analicen resefias reales de productos/servicios para
identificar como los aspectos de calidad influyen en la percepcion de la marca.

« Identificar un proceso especifico en su entorno laboral que podria optimizarse
mediante los principios de gestion de calidad estudiados, estableciendo asi la
aplicabilidad inmediata del conocimiento.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 3
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesioén).

10



e Realizar un breve diagnéstico visual utilizando fotografias de espacios de trabajo ordenados
versus desordenados, pidiendo a los aprendedores que identifiquen problemas potenciales de
productividad, seguridad y calidad en cada caso.

e Organizar una actividad practica donde los aprendedores apliquen Seiri (clasificar) y Seiton
(ordenar) a su propio espacio de trabajo o a un area designada del salén, documentando el antes y
después para demostrar el impacto inmediato de estas primeras etapas.

e Utilizar videos de casos reales de empresas que implementaron 5S, destacando tanto los
beneficios tangibles (reduccion de tiempos de busqueda, aumento de productividad) como los
intangibles (mejora de la moral, cultura organizacional).

e Desarrolla una sesion demostrativa de auditoria 5S utilizando una lista de verificacion
estandarizada, donde los aprendedores evallen un area y propongan acciones especificas de
mejora basadas en sus hallazgos.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 4
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Realizar un ejercicio practico donde los aprendedores experimenten el impacto de
detectar defectos tardiamente versus tempranamente, utilizando una simulacion
sencilla de proceso productivo que demuestre visualmente el principio fundamental
de Jidoka.

« Implementar un ejercicio de rol donde los aprendedores establezcan relaciones
cliente-proveedor internas, definiendo claramente requisitos, estableciendo sistemas
de verificacion y practicando la retroalimentacion constructiva entre procesos.

o Realizar una demostracién practica del sistema Andon utilizando una simulacion con
cédigos de colores (verde, amarillo, rojo), donde los aprendedores deban responder
apropiadamente a cada sefial y documentar el proceso de escalamiento.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 5
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesién).

« Realizar una actividad practica donde los aprendedores dibujen el flujo de un proceso
familiar (preparacion de café, fabricacion de un sandwich) para luego compararlo con
un VSM real, destacando las diferencias fundamentales como la medicién de tiempos
y la identificacion de valor.

o Utilizar un caso de estudio simplificado de una empresa manufacturera para
demostrar la aplicacion del VSM, mostrando el contraste entre el tiempo de valor
agregado y el tiempo total del proceso, generando asi impacto visual sobre el
desperdicio existente.

« Implementar un ejercicio en pequenos grupos donde cada equipo identifique uno de
los ocho desperdicios en un video corto de un proceso productivo, permitiéndoles
aplicar la teoria a casos reales y compartir sus hallazgos con el grupo.

« Facilitar un ejercicio de transformacion donde los aprendedores reciban un mapa de
estado actual con desperdicios evidentes y deban disefiar un mapa de estado futuro
que optimice el flujo, eliminando actividades sin valor agregado.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la actividad 1.

11



e Guiar a los estudiantes en la aplicacion practica de herramientas Lean (5S,
Jidoka, Andon y Poka-Yoke) mediante el analisis de un caso de manufactura
automotriz.

e Esrecomendable iniciar con una revision conceptual sobre la importancia de la
calidad en la competitividad industrial y después conectar con ejemplos reales que
muestren los impactos negativos de no contar con un sistema de calidad.

e Enfatizar la elaboracidn de propuestas detalladas y funcionales, fomentando el
pensamiento critico y la visualizacion de procesos.

e Las mayores dudas surgiran en la implementacion de los sistemas Jidoka y
Andon, por su enfoque técnico y necesidad de contextualizacion practica. Para
aclarar estas dudas, es ideal usar diagramas reales de estaciones de trabajo y
analizar videos industriales que muestren cdmo funcionan estas herramientas.

e Los conceptos que requieren explicacion detallada son: los cinco pasos de las 5S,
mecanismos de deteccion en Jidoka, activacion de alertas Andon y los tipos de
Poka-Yoke (visual, fisico, secuencial), con ejemplos tangibles.

Semana 2

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 6
(favor de considerar la realizacion de ejercicios practicos durante la sesién).

e Realizar una actividad de simulacion donde los aprendedores experimenten los
ocho desperdicios en un proceso simple (como fabricar aviones de papel),
permitiéndoles identificar en tiempo real cdmo cada desperdicio impacta el resultado
final y generando asi un aprendizaje experiencial.

e Organizar un ejercicio en grupos pequefos donde cada equipo analice un video de
un proceso industrial real, identificando los desperdicios presentes y presentando
estrategias especificas para eliminarlos, fomentando asi la aplicacion practica del
conocimiento.

¢ Implementar una actividad de "conexion de desperdicios" donde los aprendedores
mapeen como un tipo de desperdicio puede generar o amplificar otros, creando un
diagrama de interrelaciones que demuestre el efecto sistémico de las ineficiencias.

e Concluir con un ejercicio practico donde cada aprendedor identifique los tres
desperdicios mas relevantes en su entorno laboral actual y desarrolle un plan de
accion concreto para abordarlos, estableciendo asi una aplicacion inmediata del
aprendizaje en su contexto profesional.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 7
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesioén).

¢ Mencionar un breve caso de estudio sobre una empresa manufacturera que
transformé sus resultados mediante la aplicacién de principios de gestion de calidad,
destacando métricas concretas de mejora para generar interés inmediato en la
aplicacion practica.

e Organizar una actividad donde los aprendedores analicen la experiencia como
clientes de diferentes empresas, identificando practicas de enfoque al cliente
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efectivas e inefectivas, conectando asi la teoria con experiencias personales
cotidianas.

e Generar un debate estructurado sobre la tension entre enfoque al cliente y
optimizacién de procesos, explorando cdmo las empresas equilibran estas
prioridades, posiblemente contrastando enfoques de diferentes industrias
(manufactura vs. servicios).

e Realizar una actividad de aplicacién donde cada aprendedor identifique un proceso
especifico en su entorno laboral y desarrolle un plan para implementar los principios
de gestidn de calidad estudiados, estableciendo métricas concretas para evaluar el
impacto.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 8
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

¢ Realizar una actividad en la que los aprendedores experimenten la comunicacién
fallida de requerimientos, con un grupo describiendo un objeto sin mostrarlo y otro
intentando dibujarlo, para luego analizar las brechas entre la intencidon y la
interpretacion.

¢ Organizar una actividad de "traduccion" donde grupos pequenos reciban un
requerimiento de negocio y deban convertirlo en requerimientos de usuario y sistema
correspondientes, demostrando asi la interrelacion entre los tres niveles.

e Generar una discusion sobre el equilibrio entre exhaustividad y flexibilidad en los
requerimientos, analizando como metodologias agiles versus tradicionales abordan
las especificaciones, y como esto impacta en la calidad del producto final.

e Concluir con un ejercicio donde cada aprendedor desarrolle una lista de verificacion
personalizada para evaluar la calidad de los requerimientos en su contexto
profesional especifico, aplicando los conceptos aprendidos a su realidad laboral.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 9
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Apoyar a los aprendedores a que identifiquen problemas comunes de calidad en sus
organizaciones y analicen como estos se relacionan con las diez secciones de ISO
9001, creando asi una conexion inmediata con su realidad laboral.

o Utiliza los ejemplos practicos de empresas reconocidas (Ford, Intel, Siemens)
mencionados en el material para ilustrar cada componente de la norma, solicitando a
los aprendedores que identifiquen paralelismos con sus propias organizaciones.

¢ Organizar un debate sobre el valor estratégico versus el costo de implementacion de
ISO 9001, utilizando los beneficios documentados en las figuras 10-15 como base
para la discusién y contrastando diferentes perspectivas industriales.

e Realizar un ejercicio de simulacién de auditoria donde pequefios grupos preparen y
ejecuten una auditoria sobre un proceso especifico, aplicando los principios y el ciclo
de gestion.

e Realizar una actividad donde cada aprendedor identifique tres acciones concretas
que implementaria en su organizacion basadas en ISO 9001, especificando
beneficios esperados, posibles obstaculos y estrategias para superarlos.
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Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 10
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesién).

e Realizar un ejercicio donde los aprendedores identifiquen qué aspectos (ambientales,
procesos de auditoria, requerimientos especificos de su industria) no estan cubiertos
por ISO 9001 en sus organizaciones, conectando asi la necesidad de normativas
complementarias.

e Organizar una actividad de analisis comparativo donde pequefios grupos examinen
las similitudes y diferencias entre las tres normas presentadas (ISO 14001, ISO
19011 e IATF 16949), identificando principios comunes y requerimientos especificos.

e Implementar una actividad practica donde los aprendedores desarrollen un plan de
implementacion simplificado para una de las normas en su organizacion, incluyendo
objetivos, alcance, recursos necesarios y métricas de éxito.

e Realizar un ejercicio de reflexion donde cada aprendedor identifique un area de
oportunidad especifica en su organizacién y explique como la aplicacion integrada de
estas normativas podria generar beneficios tangibles, considerando aspectos
estratégicos, operacionales y financieros.

Notas para el profesor impartidor correspondientes al reto final fase I.

e Encaminar al alumno a diagnosticar de manera integral un proceso productivo, ya
sea real o simulado.

e Es fundamental comenzar con una explicacion clara sobre como aplicar
herramientas como el VSM, las 58S, la identificacion de desperdicios y el analisis
de requerimientos bajo la norma ISO 9001.

e Se recomienda usar ejemplos de procesos industriales reales para que el
estudiante visualice la relacidn entre teoria y practica.

o Ademas, debe fomentarse el pensamiento analitico para detectar no
conformidades y proponer mejoras solidas basadas en evidencia.

e La parte mas desafiante sera la transicién del diagndstico a la propuesta de
mejora, especialmente al disefiar el VSM futuro y justificar el uso de herramientas
Lean.

e Aclarar cémo interpretar y modificar los flujos productivos, usando mapas
comparativos (antes/después) y plantillas guia.

e Los conceptos que requieren mas profundidad son: los ocho desperdicios de
Lean, los cinco pasos de las 5S, el uso correcto del VSM y como integrar
herramientas como Jidoka, Andon y Poka-Yoke dentro del contexto identificado.

Semana 3

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 11
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).
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e Se sugiere iniciar la sesion con un caso practico de un producto con fallas
recurrentes, solicitando a los aprendedores que analicen la situacion e identifiquen en
qué etapa (disefio o proceso) deberian haberse detectado los problemas,
introduciendo asi la necesidad de las Core Tools.

e Utilizar la tabla comparativa entre DFMEA y PFMEA presentada en el material para
organizar un ejercicio donde los aprendedores clasifiquen diferentes escenarios de
falla segun correspondan a problemas de disefio o proceso, reforzando la
comprension de estas diferencias clave.

e Realizar un ejercicio de analisis de caso sobre MSA donde los aprendedores
identifiquen problemas de exactitud y precision en diferentes escenarios de medicion,
aplicando los conceptos de repetibilidad y reproducibilidad para proponer mejoras.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 12
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesién).

e Realizar una actividad diagndstica donde los aprendedores identifiquen problemas de
calidad comunes en su industria, clasificandolos segun podrian prevenirse mediante
SPC, PPAP o APQP, estableciendo asi la relevancia practica inmediata de las
herramientas.

¢ Implementar un ejercicio practico de SPC utilizando un conjunto de datos simple
(puede ser mediciones de un proceso familiar), donde los aprendedores aprendan a
distinguir entre variacion por causa comun y causa especial, y practiquen la creacion
e interpretacion de graficos de control.

¢ Organizar una simulacion simplificada del proceso PPAP donde pequefios grupos
preparen algunos de los 18 elementos fundamentales para un producto hipotético,
experimentando asi los desafios y beneficios de esta metodologia estructurada.

e Implementar un ejercicio integrador donde cada aprendedor desarrolle un plan de
implementacion para una de estas herramientas en su contexto laboral especifico,
identificando pasos clave, recursos necesarios y métricas para evaluar el éxito.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 13
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Realizar una actividad donde los aprendedores identifiquen los KPI actuales en sus
organizaciones, analizando si son realmente estratégicos, medibles y vinculados con
objetivos claros, creando asi conciencia inmediata sobre posibles brechas en sus
sistemas de medicion.

¢ Implementar una actividad practica donde, partiendo de un caso empresarial
especifico, los aprendedores desarrollen KPI SMART para diferentes areas (calidad,
produccion, mantenimiento), aplicando el proceso de establecimiento descrito en el
material y presentando su justificacion.

e Facilitar un analisis comparativo entre las diferentes categorias de KPI presentadas
en el material, solicitando a los aprendedores que identifiquen interrelaciones (por
ejemplo, como los indicadores de mantenimiento impactan en los de calidad y
productividad).

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 14
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).
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e Implementar una actividad de simulacién donde los aprendedores, distribuidos en
equipos, deban interpretar documentos de requerimientos con diferentes niveles de
complejidad, aplicando el enfoque sistematico de cinco pasos descrito en el material
(analisis preliminar, extraccion, clasificacion, validacion y comunicacion).

e Organizar una discusion sobre los desafios en la traduccion de requerimientos
técnicos a un lenguaje comprensible para todas las areas, solicitando a los
aprendedores compartir experiencias reales y proponer estrategias efectivas de
comunicacion interna.

e Facilitar un ejercicio practico de desarrollo de planes de reaccidn para casos
especificos, asignando a cada equipo un escenario diferente (desviacién en linea,
reclamacion del cliente, crisis de calidad) y evaluando posteriormente la efectividad
de las respuestas propuestas.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 15
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Realizar un ejercicio practico donde los aprendedores analicen un dibujo técnico 2D
simple (como el soporte de montaje de brida mostrado en la imagen 1), identificando
los diferentes tipos de lineas, simbolos y anotaciones, creando asi una base
experiencial inmediata.

e Organiza una actividad de "traduccion" donde los aprendedores, trabajando en
parejas, deban comunicar verbalmente las especificaciones de un dibujo técnico
simple a un companero que no puede verlo, evidenciando asi la importancia de un
lenguaje técnico preciso y estandarizado.

e Facilitar un ejercicio comparativo entre dibujos 2D y modelos 3D del mismo
componente, permitiendo a los aprendedores identificar ventajas y limitaciones de
cada formato para diferentes aspectos del proceso productivo (disefio, fabricacion,
inspeccion).

e Ultilizar ejemplos de la industria para demostrar como los errores de interpretacion de
dibujos técnicos generan problemas de calidad y costos adicionales, reforzando la
importancia de esta competencia en entornos de fabricacion.

Notas para el profesor impartidor correspondientes a la actividad 2.

o Esta actividad debe ser abordada como una aplicacion directa de las herramientas
core tools de calidad.

e Orientar al alumno en cémo detectar, evaluar y priorizar fallas a través del
PFMEA, ademas de como traducir ese analisis en un plan de control que
prevenga problemas reales.

o Fomentar el trabajo sistematico y el analisis de datos en la construccion del
tablero de indicadores de desempernio, resaltando la alineacion de estos con los
objetivos estratégicos de la empresa.

e Las principales dudas probablemente surgiran en la ponderacion de los factores
del PFMEA (severidad, ocurrencia y deteccion), asi como en el calculo del RPN y
la priorizacion de acciones. Puedes aclararlas usando ejemplos resueltos y
permitiendo ejercicios guiados.
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e Los conceptos que requieren mayor profundidad son: la matriz Action Priority, la
estructura del plan de control y la seleccidon adecuada de indicadores (KPI), que
deben explicarse con ejemplos industriales y simulaciones visuales.

Semana 4

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 16
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Apoyar a que los aprendedores identifiquen elementos de control visual ya existentes
en sus entornos laborales, evaluando su efectividad y proponiendo mejoras
inmediatas, creando asi conciencia sobre la omnipresencia de esta metodologia.

e Organizar un analisis de caso utilizando el ejemplo de la empresa de componentes
electronicos presentado en el material, pidiendo a los aprendedores que identifiquen
la relacidn entre los elementos visuales implementados y las mejoras cuantificables
logradas después de seis meses.

e Realizar una actividad donde cada aprendedor identifique tres areas de oportunidad
en su organizacién que podrian beneficiarse de la implementacién de elementos de
fabrica visual, detallando herramientas especificas, beneficios esperados y estrategia
de implementacion.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 17
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesién).

e Realizar un ejercicio de diagndéstico donde los aprendedores identifiquen elementos
de control visual ya existentes en sus entornos laborales, evaluando su efectividad y
proponiendo mejoras inmediatas, creando asi conciencia sobre la omnipresencia de
esta metodologia.

¢ Implementar una actividad practica donde los equipos disefien soluciones visuales
para los ocho tipos de desperdicios solicitandoles que desarrollen propuestas
especificas adaptadas a un proceso manufacturero comun (por ejemplo, una linea de
ensamblaje).

e Organizar un analisis de caso utilizando el ejemplo de la empresa de componentes
electrénicos presentado en el material, pidiendo a los aprendedores que identifiquen
la relacién entre los elementos visuales implementados y las mejoras cuantificables
logradas después de seis meses.

e Facilitar un debate sobre la transformacion digital de la fabrica visual, comparando los
métodos tradicionales con las nuevas tecnologias como loT, realidad aumentada y
analisis de datos, evaluando ventajas, limitaciones y requisitos de implementacion.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 18
(favor de considerar la realizacion de ejercicios practicos durante la sesion).

¢ Implementar una actividad donde los aprendedores experimenten un cambio de
configuracion tradicional versus uno optimizado con SMED, utilizando un ejemplo
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sencillo como el ensamblaje de un producto simple, para demostrar de manera
tangible como la metodologia puede reducir tiempos de minutos a segundos.

¢ Organizar una actividad en equipos para analizar videos de cambios reales en
diferentes industrias, solicitando que identifiquen y clasifiquen las operaciones en
internas y externas, y presenten sus hallazgos enfatizando oportunidades de
conversion especificas que permitirian optimizar el proceso.

e Coordinar un ejercicio de "antes y después" utilizando Excel o Minitab para que los
aprendedores visualicen y cuantifiquen el impacto de SMED en indicadores clave
como OEE, inventarios, tiempos de respuesta al cliente y utilizacion de activos,
conectando asi esta metodologia con conceptos previamente estudiados.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 19
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesién).

¢ Incentivar la realizacion de un ejercicio practico donde los aprendedores visualicen la
interrelacion entre los tres componentes del OEE, utilizando un ejemplo simple como
la preparacion de un café, donde puedan identificar factores de disponibilidad (tiempo
de preparacion de la maquina), rendimiento (velocidad de extraccién) y calidad (sabor
resultante), para luego trasladar estos conceptos al entorno industrial.

e Desarrollar un ejercicio de simulacion donde los aprendedores experimenten como
diferentes tipos de interrupciones (planificadas y no planificadas) afectan la
disponibilidad, utilizando crondmetros para medir tiempos reales y calculando el
impacto en el OEE global. Esto les ayudara a comprender la importancia de distinguir
entre diferentes tipos de paradas.

¢ Implementar un analisis de caso utilizando Minitab o Excel para que los aprendedores
evaluen datos histéricos de rendimiento, identificando patrones de ciclos lentos y
pequefias paradas. Solicita que determinen si existe correlacion entre variables
operativas (temperatura, presion, velocidad) y el rendimiento alcanzado,
desarrollando habilidades analiticas aplicadas al contexto industrial.

Notas para el profesor impartidor, las cuales corresponden a la explicacion del tema 20
(favor de considerar la realizaciéon de ejercicios practicos durante la sesion).

e Realizar un ejercicio donde los aprendedores experimenten la "posicion sandwich" del
supervisor, dividiendo el grupo en tres equipos (directivos, supervisores y operadores)
para resolver un problema de produccion ficticio, permitiéndoles vivenciar los
conflictos y presiones que surgen en estas dinamicas y analizar posteriormente como
afectan la calidad del producto final.

e Implementar un analisis de casos reales de industrias manufactureras (como los
ejemplos de Textiles Unidos o Industrias Mecanicas S.A. mencionados en el
material), solicitando que los aprendedores identifiquen los problemas de
comunicacion o relacion que afectaron la productividad y propongan estrategias de
mejora basadas en los conceptos estudiados.

e Coordinar un debate estructurado sobre el impacto de las nuevas tecnologias en las
relaciones supervisor-operador, dividiendo a los aprendedores en grupos para
analizar ventajas y desventajas de herramientas como tabletas en planta, realidad
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aumentada para instrucciones o software de seguimiento de desempefio,
considerando como estas pueden fortalecer o debilitar las relaciones humanas.

Notas para el profesor impartidor correspondientes al reto final fase II.

Esta segunda fase requiere que el alumno integre los conocimientos previos y
aplique herramientas Core Tools (DFMEA, PFMEA, SPC, MSA, APQP, PPAP),
junto con elementos normativos, de control visual, mantenimiento y relaciones
humanas.

Guiar el desarrollo del sistema de calidad desde la seleccién de una célula de
manufactura hasta la propuesta de mejora continua.

Es importante que cada herramienta sea presentada en contexto, con ejemplos de
aplicacién y errores comunes para evitar omisiones.

Las dudas mas frecuentes se relacionaran con la interpretacion del dibujo técnico,
el desarrollo del DFMEA/PFMEA y la aplicacion de MSA y SPC. Para resolverlas,
se recomienda usar estudios de caso, videos didacticos y simulaciones de datos
para graficas de control.

Los conceptos que requieren explicacion detallada incluyen: las tolerancias y
acabados del dibujo técnico, el calculo del RPN, los métodos de verificacion de
calidad, el uso del TPM y SMED, vy el disefio de KPlIs relevantes.

También debe explicarse como alinear estas herramientas con los requerimientos
del cliente y con la cultura organizacional basada en la calidad.

Notas para el profesor impartidor correspondientes al examen final.

Recomendar a los aprendedores que hagan notas para repasar o realizar alguna
actividad como Kahoot, Menti, etc., para evaluar el nivel de comprension de los temas.
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Rubricas de las actividades y proyecto.

Actividad 1
Gestion de la Calidad

Rubrica de Evaluacion

Criterios de evaluacion

Nivel de desempeiio

Altamente competente Competente

AuUn sin desarrollar la

100%-86% 85%-70% competencia %
69%-0%
Analisis del 10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos 10%
impacto de la -
ausencia de Presenta tres o mas fuentes Presenta tres fuentes no Presenta menos de tres
calidad. confiables, incluye al menos un especializadas y explica fuentes o no establece
caso real y establece una de forma general los relacion entre ausencia de
relacién directa con la pérdida efectos sobre la calidad y competitividad.
de competitividad. competitividad.
Plan de 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
implementacién de - - - - -
las 5's. Describe acciones por cada Incluye las cinco etapas | Omite una o mas etapas, o
etapa, especifica recursos con acciones sin presenta acciones sin
necesarios y define al menos responsables ni tiempos relacion con recursos o
un indicador por etapa. definidos; recursos o indicadores.
indicadores poco
detallados.
Sistema Jidoka 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
funcional. Identifica dos puntos criticos Identifica puntos criticos No identifica puntos
del proceso, propone sin detallar mecanismos o | criticos o las acciones no
mecanismos de detecciény acciones; menciona corresponden al proceso.
acciones correctivas, e incluye capacitacion sin
capacitacién con contenidos y estructura.
duracion.
Sistema de 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
senalizacién visual - -
tipo Andon. Define al menos tres sefiales | Incluye sefiales y eventos | No incluye sefiales, eventos
con sus eventos de activacion, sin condiciones técnicas o responsables, o el
asigna responsables y presenta | claras; responsables sin diagrama no refleja la
un diagrama con secuencia de | tareas precisas; diagrama I6gica del sistema.
acciones. sin secuencia operativa.
Mecanismos Poka 30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos 30%
Yoke y reflexion - - - - 7
sobre principios de Propone tres mecanismos Propone mecanismos sin | Propuesta sin relacién con
calidad. vinculados a errores vinculacioén clara o el error o sin justificacién;
especificos con justificacion justificacion técnica; no se mencionan principios
técnica y visual; integra tres menciona uno o dos de calidad o estan
principios de calidad con principios sin aplicarlos al desconectados del
ejemplos aplicados. proyecto. contexto.
Total 100
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Proyecto fase 1

Gestion de la Calidad

Rubrica de Evaluacion

Criterios de evaluacion

Nivel de desempeiio

Altamente competente

Competente

AuUn sin desarrollar la

informe técnico
detallado sobre el
proceso, los
resultados
obtenidos y una

El informe técnico es claro, preciso
y bien estructurado, cubriendo
todos los aspectos clave del
proceso y los resultados
obtenidos. La reflexion final es

El informe cubre los
aspectos principales del
proceso, pero la reflexiéon

final podria beneficiarse de
un analisis mas profundo de

El informe es incompleto o
poco claro, con detalles
importantes faltantes. La

reflexion final es superficial o
no proporciona una evaluacién

100%-86% 85%-70% competencia %
69%-0%
1. Analisis detallado 10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos 10%
ge(::)asts?scesos El analisis cubre todos los El analisis cubre la mayoria El analisis es superficial, con
cg ntexto y aspectos del proceso y contexto de los aspectos importantes, omisiones significativas de
organizacional organizacional de manera pero podria beneficiarse de | elementos clave del proceso y
identificando é’reas exhaustiva, demostrando una una mayor profundidad en contexto. No se identifican
clave para la profunda comprensioén de las algunos elementos clave. correctamente las areas para
me'org areas de mejora clave. Todas las Algunas areas relevantes mejorar, o el analisis es
jora. variables relevantes son pueden no estar demasiado general para ser
identificadas y bien completamente exploradas. atil.
contextualizadas.
2. Aplicacion efectiva 25-22 puntos 21-17 puntos 16—0 puntos 25%
de herramientas de - - — - -
diagnéstico (como Las herr.amlentas de dlagno§tlco _ Las’ hgrramlenta§ de _ Las’he_rramlentas qe
analisis FODA se aplican con gran eficacia, diagnostico son aplicadas diagnostico no se aplican
VSM, etc.) ara’l demostrando una comprension correctamente, pero hay correctamente, o se utilizan de
ident’ifica.r greas de avanzada de su uso y sus areas donde la aplicacion manera superficial. Las areas
meiora implicaciones. Se utilizan multiples | podria ser mas precisa o en | de mejora no son identificadas
jora. herramientas relevantes, y se las que no se utilizan todas con claridad, o el analisis de
identifican de manera precisa las las herramientas posibles. las herramientas es incorrecto
areas de mejora. La identificacion de areas de o incompleto.
mejora es adecuada, aunque
algunas oportunidades
podrian pasarse por alto.
3. Andlisis de la 25-22 puntos 21-17 puntos 16—-0 puntos 25%
lsj;tiﬁgac::jnof\t;tsu“;a Se realiza un analisis exhaustivo El analisis futuro es El andlisis es insuficiente, y se
otras herramien)t/as de la situacion futura utilizando adecuado, pero se podrian dejan de lado importantes
de meiora para VSM y otras herramientas de identificar mas oportunidades de mejora. Las
identifjicar P mejora, identificando de manera oportunidades de mejora o herramientas de mejora no se
oportunidades de clara y precisa las oportunidades se podrian explorar con utilizan correctamente o se
optimizacién en de optimizacion. El analisis esta mayor profundidad algunas aplican de manera superficial,
10S Drocesos bien fundamentado y es altamente areas de optimizacion. sin un analisis detallado.
P ' relevante para el proceso. Algunas herramientas
pueden no haberse utilizado
con su maximo potencial.
4. Desarrollo de un 30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos 30%
plan de - — - - — -
imolementacién El plan de implementacion esta El plan de implementacion El plan es incompleto, carece
de?allado para las completamente desarrollado, cubre los aspectos de detalles clave como
meioras incluyendo un cronograma principales, pero algunos cronograma o recursos, o es
idejntificadas detallado, identificacion clara de detalles como los recursos o | irrealista. Los responsables no
incluvendo ’ recursos necesarios y el cronograma podrian ser estan claramente definidos, y
crong rama responsables bien definidos. El mas especificos o realistas. el plan no refleja
recurs%s ’ plan es realista y tiene en cuenta El plan tiene una estructura adecuadamente las
res onsal)alles todos los aspectos del proceso de adecuada, pero puede necesidades del proceso de
P ’ mejora. requerir ajustes en algunos mejora.
puntos.
5. Elaboracion de un 10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos 10%
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reflexion final profunda, con una evaluacion las lecciones aprendidas. critica de las lecciones
sobre las lecciones | critica de las lecciones aprendidas | Algunos detalles podrian ser aprendidas. El informe no
aprendidas. y las implicaciones para futuros mas claros o estar mejor refleja adecuadamente el
proyectos. organizados. proceso ni los resultados
obtenidos.
Total 100
Actividad 2
Gestioén de la Calidad
Rubrica de Evaluacién
- Nivel de desempeiio
Crlterlos: f'e Altamente competente Competente Aun sin desarrollar la
evaluacién 100%-86% 85%-70% competencia v
69%-0%
Desarrollo del PFMEA. 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
Identifica y evalua de manera Identifica al menos dos Describe uno o ningln
precisa y detallada al menos modos de falla, modo de falla, con
tres modos de falla, describiendo sus causas, evaluacidn incompleta de
describiendo sus causas, efectos, severidad, las causas, efectos y RPN.
efectos, severidad, ocurrencia ocurrencia y deteccion. Las acciones correctivas
y deteccion. Calcula el RPNy Calcula el RPN, pero las son incompletas o
propone acciones correctivas acciones correctivas son ausentes.
especificas para cada modo de menos precisas o
falla. detalladas.
Plan de control. 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
Define y describe con precision Define al menos dos Define una o ninguna etapa
al menos tres etapas del etapas del proceso de del proceso de control, con
proceso de control, incluyendo control, con algunos informacidén incompleta
caracteristicas del controlador, elementos requeridos, sobre cémo se llevara a
especificaciones, métodos de pero faltan detalles en cabo el control de calidad.
medicion, frecuencia 'y areas como los métodos
reacciones ante condiciones no de medicién o las
conformes. reacciones ante
desviaciones.
Tablero de 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
indicadores (KPI). - - -
Define y presenta al menos Define entre tres y cuatro | Define menos de tres KPls
cinco KPIs relevantes, KPls, pero algunos o no incluye una
incluyendo nombre, férmula, pueden ser menos justificacion clara de su
unidad de medida, y cdmo se precisos o relevantes relevancia para el
aplican para evaluar el para los objetivos del proyecto.
desempeio del proceso. proyecto.
Coherencia entre 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
entregables. P
Los entregables estan Los entregables cumplen Los entregables muestran
completamente alineados con parcialmente con los poca o ninguna relacion
los objetivos y la estructura del objetivos del proyecto, con los objetivos del
proyecto, cumpliendo con pero pueden faltar
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todos los requisitos detalles importantes o proyecto, con varias
especificados en las mostrar alguna inconsistencias o errores.
instrucciones. inconsistencia menor.
10. Aplicaci6n al 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
contexto. . . . .
Aplica de manera efectivay Aplica algunas No aplica correctamente
detallada las condiciones del condiciones del contexto, las condiciones del
contexto especifico al pero con limitaciones en contexto o omite detalles
proyecto, demostrando una la profundidad de la importantes.
integracion clara de los integracién con los
conocimientos tedricos con la conocimientos tedricos.
situacidn practica.
Total 100
Proyecto fase 2
Gestién de la Calidad
Rubrica de Evaluaciéon
Nivel de desempeiio
Criterios de Altamente competente Competente Aln sin desarrollar la
evaluacion 100%-86% 85%-70% competencia %
69%-0%
11. Disefio de la célula de 10-9 puntos 8-7 puntos 6-0 puntos 10%
manufactura. .
Presenta una estructura con al Incluye dos elementos Presenta uno o ningun
menos tres elementos definidos con nombre y elemento funcional; sin
conectados y funcionales funcidn, pero sin relacién con el flujo del
segln el flujo del proceso conexidén explicita. proceso.
propuesto.
12. Interpretaci6n del 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
dibujo técnico. e - e P o .
Identifica y explica Identifica tres simbolos Identifica uno o ningln
correctamente al menos cinco | correctamente con uno o simbolo correctamente;
simbolos técnicos del plano, dos errores menores. errores que impiden
incluyendo significado y comprensidn del plano.
funcion.
13. Aplicaci_én de 30-26 puntos 25-21 puntos 20-0 puntos 30%
.l;s;:_m'entas Core Aplica tres herramientas Core Aplica dos herramientas | Aplica una herramienta sin
Tools (ej. AMEF, PPAP, SPC) con relacién parcial al relacion funcional ni
vinculadas correctamente al proceso o sin justificacion justificacion técnica.
proceso, con justificacion completa.
técnica.
14. Implementacién de 20-18 puntos 17-14 puntos 13-0 puntos 20%
;Ztrr::‘gi:;:;szzlesy Aplica una herramienta visual, Utiliza solo una No aplica herramientas
mejora continua (TPM una TPM y una SMED, herramienta (TPM o funcionales o no explica su
y SMED). justificando su uso con SMED), sin explicar su uso.
beneficios operativos funcionamiento o sin
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medibles.

relacionarla al proceso.

15.

Definicion de KPI
vinculados al cliente y
al desempeiio del
equipo.

20-18 puntos

17-14 puntos

13-0 puntos

Define tres KPI con formula,
unidad de mediday
vinculacion clara al cliente y al
desempeiio del equipo.

Define uno o dos KPI con
informacidn parcial o sin
vinculacion directa al
cliente o desempefio.

No incluye férmula, unidad
o relacion con el cliente o
el desempefio del equipo.

20%

Total

100
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