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INSTITUTO PROFESIONAL TECMILENIO

@ COMPETENCIA DEL CURSO

Adquiere conocimientos y habilidades en el
campo de la mercadotecnia digital, lo que incluye
el dominio de estrategias y herramientas para
promover productos y servicios en el entorno
digital, asi como la comprension de las dinamicas
del comportamiento del consumidor en linea,
para generar estrategias efectivas que lleguen al
target al que se dirigen las empresas.

METODOLOGIA DEL CURSO

=> Un certificado apilable se ha disefiado con la
finalidad de impartirse a través de una metodologia de flexibilidad para el aprendedor,
ya que desde su disefio esta estructurado para poder impartirse a través de una
modalidad autodirigida, o bien, en acompafiamiento de un docente con experiencia en
el ambito laboral.
La experiencia de los certificados apilables promueve la interaccion virtual entre
aprendedores localizados en diferentes campus de Universidad Tecmilenio como una
forma de enriquecer su formacioén, contrastando la realidad de su ciudad o region con
la de otros compafieros cuando asi se lo permita la disponibilidad de este, considerando
gue podra tener a su disposicion la experiencia docente que enriquecera su
conocimiento. Sin embargo, se encuentran disefiados para ofrecer una experiencia
autodirigida para aquellos aprendedores que por sus necesidades tengan que ajustar
Sus propios tiempos.

I. Apilabilidad: modelo nuevo de imparticion que puede realizarse bajo
conduccion de un académico o de manera autodirigida (el disefio del certificado
tiene la flexibilidad de poder impartirse en ambos casos).

[I.  Duracion: 1 mes equivalente a 4 semanas efectivas.

[ll.  Bajo conduccion de un académico: el contenido es impartido por un docente
en sesiones sincronicas o grabadas, en las cuales se abordaran los principales
conceptos asociados a las unidades de aprendizaje. El profesor ofrece
seguimiento y apoyo a los estudiantes. Estas sesiones virtuales sincrénicas son
de 9 horas a través de una herramienta tecnoldgica de videoconferencia,
distribuidas de 2 a 3 sesiones por semana (de 3 a 4.5 horas por sesion). La
asistencia a estas sesiones de videoconferencia es muy importante, pero en
caso de no poder asistir, el aprendedor tiene la posibilidad de revisar la sesion
grabada.

IV. Autodirigido: son cursos asincrénicos sin un profesor asignado, con el
contenido disponible a través de la plataforma de cursos (Canvas u otra). Los
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estudiantes disponen de todos los materiales para avanzar en su proceso de
aprendizaje y la retroalimentacion y evaluacion se realiza entre pares o de forma
automatizada en los casos que la plataforma lo permita.

@ Actividades
Las actividades y las fases del reto se han disefado para realizarse de manera
individual.

Como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los participantes en
distintos Formatos, durante las sesiones, el profesor alterna intervenciones
individuales, plenarias y grupales que enriquecen tus puntos de vistay, al mismo
tiempo, te dan la oportunidad de presentar tus ideas y posturas en torno a los temas
de clase.

Para la interaccién de los participantes, se utilizan las funcionalidades de la
herramienta de colaboracién que permiten la creacion de salas virtuales interactivas,
en donde puedes compartir pantallas, documentos, videos y audios.

El resultado de todas las actividades y las fases del reto realizadas deberan
entregarse a través de la plataforma tecnolégica para su revision y evaluacion por
parte del docente.

Es muy importante que revises el esquema de evaluacién y los criterios que utilizara
el docente para otorgarte una calificacién. Lo anterior con la intencion de que desde
elinicio de la semana tengas claro el nivel de complejidad y esfuerzo que requieres
para realizar las entregas semanales y garantizar tu éxito dentro del certificado.

En caso de tener dudas sobre alguna de las actividades integradoras y las fases del
reto o del contenido, puedes contactar a tu docente a través de los medios que te
indique.
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-— TEMARIO

Tema1  Fundamentos de la mercadotecnia digital

1.1 Introduccion a la mercadotecnia digital
1.2 NUmeros digitales (penetracion y consumo)
1.3 Compras, redes y dispositivos

Tema2 Tendencias en mercadotecnia digital
2.1 Introduccion a los buscadores
2.2 Tendencias en mercadotecnia digital

Tema3 Segmentacion en redes sociales

3.1 Segmentacion por red social a nivel mundial
3.2 Métodos para segmentar en las principales redes sociales
3.3 Estrategias de segmentacion

Tema 4 Beneficios y analisis del consumidor digital
4.1 Beneficios de la clasificacion del consumidor digital
4.2 Sociologia digital
Temass Estrategias y estructuras de negocios en Internet
5.1 Modelos de negocios en Internet
5.2 Disefio y creacion de un plan de marketing digital
Tema 6 Proceso de compra del cliente digital
6.1 Viaje del cliente digital
6.2 Gestion digital de las relaciones con los clientes
6.3 Aspectos legales y privacidad
Temay7 Estrategiay planificacion de medios digitales
7.1 Estrategia y planificacion de medios
7.2 Métricas y analisis de resultados
73 Publicidad programatica
Tema8 Técnicas avanzadas en display y contenido digital

8.1 Técnicas de creacion y optimizacion de paginas de Internet
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8.2
8.3
Tema g
9.1
9.2
93
Tema 10
10.1
10.2
Tema11
11.1
11.2
Tema 12
12.1
12.2
12.3
Tema 13
13.1
13.2
13.3
Tema 14
14.1
14.2
14.3
14.4
Tema 15
15.1
15.2
Tema 16

16.1
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Geolocalizacion

TV digital, video y podcast

Posicionamiento natural (SEO) en sitios web
SEO: posicionamiento natural u organico

SEO interno, técnico y externo

Métricas, optimizacion y gestion de proyectos

Optimizacion de tienda de aplicaciones (ASO) y analitica web

Aplicaciones moviles y optimizacion de tienda de aplicaciones (ASO)

Analitica web

Posicionamiento pagado (SEM) en medios digitales
SEM: posicionamiento pagado, fundamentos y opciones
Optimizacion de campanas en Google Ads

Otras estrategias de mercadotecnia en medios digitales
Mercadotecnia via correo electrdnico

Mercadotecnia de afiliados

Remarketing

Estrategias y gestion de redes sociales

Estrategias de redes sociales

Administracion de la reputacion en linea y gestion de crisis
Estrategias de contenido

Plataformas y tendencias en redes sociales

Twitter, Facebook e Instagram

LinkedIn y redes profesionales

YouTube y TikTok

Tendencias e innovacion en redes sociales
Automatizacion y administracion de datos
Mercadotecnia automatizada

Plataforma de administracion de datos

Big data e inteligencia artificial en la mercadotecnia

Big data para mercadotecnia
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16.2 Inteligencia artificial para mercadotecnia
Temaay Estrategias para atraer clientes digitales
17.1 Mercadotecnia para atraccion de clientes
17.2 Mercadotecnia de contenidos
17.3 Mercadotecnia + publicidad
Tema18 Herramientasy procesos para la atraccion y maduracion de clientes
18.1 HubSpot
18.2 Calificacion de registros y maduracion de registros

Temai1g Estrategiasy ventas en comercio electronico

19.1 Plan estratégico de comercio electrénico
19.2 Omnicanalidad y ventas en comercio electronico
19.3 Medios de pago en linea

Tema20 Logistica, atencion al cliente y desempeiio en comercio electrénico
20.1 Logistica y atencion al cliente

20.2 Desempeno del comercio electronico
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o
5—) EVALUACION

La evaluacion del curso se estructura de la siguiente manera:

Unidades Instrumento evaluador Puntos

2 Actividades 20

1 Fase | 30

1 Fase ll 40
Examen final 10

Total | 100 puntos

Dichos productos se entregaran de acuerdo con la siguiente agenda, definida una vez que se hayan
validado las fechas y valores con la informacion disponible en Servicios en Linea:

Semana Evaluable Ponderacion
1 Actividad | 10
2 Proyecto Fase | 30
3 Actividad Il 10
4 Fase ll 40
4 Examen final 10
Total 100
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NOTAS DE ENSENANZA
/ PORTEMA

Temaza

ﬁ Notas para la ensefanza del tema:

1. Explicar en qué consiste la mercadotecnia digital y sus alcances, con base en las nuevas

tendencias.
2. Comprender qué son las mediciones de penetracion y consumo de bienes y servicios en

numeros digitales.
3. Entender el marco de la compras, redes y dispositivos en la mercadotecnia digital.

Tema 2

1. Explicar qué son los buscadores y su utilidad.
2. Atender y explicar las tendencias en la mercadotecnia digital.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:
1. Comprender como se aplica la segmentacion por red social a nivel mundial.

2. Aplicar los métodos para segmentar en las principales redes sociales.
3. Conocer como se llevan a cabo las estrategias de segmentacion.
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Qg Notas para la ensefianza del tema:

1. Conocer la existencia de los beneficios de la clasificacion del consumidor digital.
2. Explicar de manera practica la aplicacion de la sociologia digital.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Analizar los modelos de negocios en Internet y su utilidad en los procesos de mercadotecnia
digital.

2. Conocer las caracteristicas del disefio y creacion de un plan de mercadotecnia digital y su
aplicacion practica.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

Analizar por parte del aprendedor el viaje del cliente digital.

Profundizar analiticamente en la gestion digital de las relaciones con los clientes.
Comprender los aspectos legales y privacidad, y respetarlos en los procesos de mercadotecnia
digital.

@ Notas para la ensefianza del tema:
1 Explicar en qué consiste la estrategia y planificacion de medios y su aplicacion practica.
2. Explicar como se realizan las métricas y analisis de resultados de los procesos de
mercadotecnia digital.
3. Analizar en qué consiste la publicidad programatica y como hace eficiente los profesos
digitales en mercadotecnia.

5/ Notas para la ensefianza del tema:

1. Comprendery desarrollar las técnicas de creacion y optimizacion de paginas de Internet
Analizar como se aplica la geolocalizacion para incrementar la eficiencia de los procesos de
mercadotecnia digital.

3. Aplicar mediante analisis, los papeles que juegan la TV digital, video y pddcast.
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@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Analizarel SEO, el posicionamiento natural u organico y su aplicacion practica interna y
externa.

2. Explicar como se llevan a cabo las métricas, optimizacidn y gestidn de proyectos en el
crecimiento organico.

Tema 10

@ Notas para la ensefanza del tema:

1. Profundizar en como se desarrollan las aplicaciones moviles y la optimizacion de la tienda de
aplicaciones (ASO).
2. Explicar como se desarrolla la analitica web y cdmo se da su aplicacion practica.

Tema 11

ﬁ Notas para la ensefanza del tema:

1. Analizarlos componentes del SEM, su posicionamiento pagado, sus fundamentos y opciones
para hacer eficiente el proceso de mercadotecnia digital.

2. Explicar como se desarrolla la optimizacion de campanas en Google Ads, entendiendo la
utilidad de esta herramienta en el mundo digital.

Tema 12

g Notas para la ensefianza del tema:

1. Explorar como se ha desarrollado la mercadotecnia via correo electrénico, y como se dan sus
aplicaciones.

2. Comprender la mercadotecnia de afiliados, sus vinculos con otras herramientas y sus
utilidades.

3. Entender qué es el remarketing y la importancia de aplicar estos conceptos de negocio.

Qg Notas para la ensefianza del tema:

1. Explicar al estudiante sobre cémo se desarrollan las estrategias de redes sociales, para que
haga las aplicaciones practicas.
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2. Explicar como se lleva a cabo el proceso de administracion de la reputacion en linea y gestion
de crisis.
3. Generar las estrategias de contenido, explicando su construccion al estudiante.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:
1
2

Analizar y comprender cémo se aplican las redes sociales como Twitter, Facebook, YouTube,
TikTok e Instagram, asi como las redes profesionales.

Comprender ampliamente las tendencias e innovacion en las redes sociales, explicando las
aplicaciones practicas.

Q@ Notas para la ensefianza del tema:

1. Analizar a profundidad sobre qué es la mercadotecnia automatizada, para generar modelos
practicos con los estudiantes.

2. Sedebera profundizar en la plataforma de administracion de datos, para generar modelos de
aplicacion.

Qg Notas para la ensefianza del tema:

1. Profundizar previamente en qué es el big data para mercadotecnia 'y como es una
herramienta de analisis muy Util en los procesos digitales.

2. Sedebe explicar detalladamente qué es la inteligencia artificial en la mercadotecnia, y como
se aplicara de manera exitosa en los procesos de mercadotecnia digital, sin establecer
aversion a ella.

ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Comprender como la mercadotecnia es la herramienta basica para la atraccion de clientes,
ateniendo los elementos basicos de la misma en el mercadotecnia digital.

2. Sedebe analizar qué es la mercadotecnia de contenidos y se debera profundizar mediante
ejemplos en la misma.

3. Sedeberd explicar a los estudiantes los vinculos entre mercadotecnia + publicidad, y como
alimenta y retroalimenta a la mercadotecnia digital.
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ﬁ Notas para la ensefianza del tema:

1. Se debera explicar ampliamente el papel de HubSpot como modelo de capacitacion.
2. Sedebera profundizar en los modelos de calificacion y maduracidn de registros para su uso en

la plataforma digital.

ﬁ Notas para la ensefanza del tema:

1. Explicar a detalle qué es el plan estratégico de comercio electrénico y como repercute

favorablemente en los mercados digitales.
2. Profundizar en qué es la omnicanalidad y ventas en comercio electronico.
3. Analizar a detalle los medios de pago en linea, sus ventajas y condiciones de crecimiento.

Tema 20

ﬁ Notas para la ensefanza del tema:

1. Explicar como la logistica y atencion al cliente son cruciales en los modelos de comercio

electrénico y su contribucion en el desarrollo de esta.
2. Analizar a profundidad el desempeno del comercio electrénico, su crecimiento en los Ultimos

anos y como es una tendencia en el mundo de los negocios.
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Competencia: Aplica los fundamentos de la mercadotecnia para disefiar estrategias de marca
diferenciadas y construir ofertas de productos y servicios, donde los elementos de la mezcla de
mercadotecnia generen valor para el cliente potencial y rentabilidad para el negocio.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor = éCumple? Puntaje
Elementos para el disefio
1. Eleccién de producto.
a. | Menciona el producto que ha elegido y plantea su mision, vision y valores. 10
b. | Realiza una investigacidn sobre como estan en la actualidad las tendencias en cuanto al producto que 10
eligio trabajar.
c. | Justifica su eleccidon y explica a detalle en qué consiste (caracteristicas, qué es, para qué sirve, cdmo se 10

usa).

2. ldentificacién de competidores y de FODA.

d. | Identifica a sus principales competidores (dénde se ubican, qué venden, a qué precio). 10
e. Realiza un FODA. 10
f. | Explica cémo los elementos del macroambiente pueden impulsar u obstaculizar a su producto (elementos 10
legales, econdmicos, culturales, tecnolégicos y sociales).

3. Mercado meta y objetivo.

g. | Define sumercado meta, para esto, aplica al menos cuatro criterios de segmentacion. 10
h. | Plantea su objetivo del plan de mercadotecnia. 10
i. | Explica cudl seria la ventaja competitiva de su producto y que hara diferente frente a sus competidores. 10
j. | Menciona qué nombre y eslogan pondria al producto, ademas explica cdmo le gustaria que fuera su 10

logotipo.
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Competencia: Aplica los fundamentos de la mercadotecnia para disefiar estrategias de marca
diferenciadas y construir ofertas de productos y servicios, donde los elementos de la mezcla de
mercadotecnia generen valor para el cliente potencial y rentabilidad para el negocio.

Unidades de competencia y criterios correspondientes Valor = éCumple? Puntaje
Elementos para el disefio
1. Objetivo de estrategia.
a. | Enlista al menos cinco elementos informativos que debera contener la etiqueta del producto, y cémo 10

serfa su idea de envase o empaque (bolsa, bolsa resellable, frasco, caja, al vacio, etcétera).

b. = Define el objetivo que seleccionaria para establecer su precio, asi como la estrategia que perseguiria con 10
su producto.

c. | Menciona a qué precio lo venderia en el mercado (toma en cuenta costos de produccion, fijosy 10
variables).

2. Puntos de venta, distribucién y mezcla promocional.

d. | Menciona tres habilidades con las que deberan contar las personas que otorguen el servicio al cliente al

momento de vender su producto. 10
e.  Enlista los puntos de venta, donde le gustaria comercializar su producto y que estén enfocados al cliente 10
gue definid en la fase | del proyecto.
f. | Explica el tipo de distribucion que elegiria para su producto. 10
g. | Explica qué herramientas de la mezcla promocional seleccionaria para dar a conocer su producto. 10
3. Propuesta de anuncio, KPIS y conclusién.
h. | Presenta una propuesta de cémo seria un anuncio en revista de su producto (puede explicarlo, sin 10
necesidad de realizar el disefio).
i. | Menciona qué KPI seleccionaria para evaluar los resultados de su plan de mercadotecnia. 10
j. | Concluye sus aprendizajes durante el desarrollo de su proyecto. 10
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