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Certificados

Para entender la importancia del curso del cual sera Facilitador, es necesario que tenga un
contexto sobre los certificados.

Tradicionalmente se veia el inicio de una carrera profesional como un conjunto de ciencias
béasicas para las licenciaturas (administracion, contabilidad y economia) y otro conjunto para las
ingenierias (matematicas, fisica y quimica). Enseguida se partia hacia materias méas especificas de
acuerdo al perfil del Egresado.

Otra forma de identificarlo es agrupar el “tronco comun”, para después cursar las materias de la
especialidad.

Es decir, comenzamos con Conocimiento General, para luego avanzar hacia Conocimiento
Especifico.

Carrera

Materias Profesional

especificas

Con el enfoque en competencias, se busca que los egresados de profesional, ademas de saber
(tener el conocimiento teérico), sean capaces de hacer (tener la habilidad de realizar una tarea) y
saber-hacer (entender lo que se hace y tener la capacidad para hacerlo de la mejor forma).
Entonces se distingue entre competencias:

+ Habilidades.- Aquellos conocimientos y capacidades que todo Profesionista debe
adquirir. Por ejemplo: ética, emprendimiento y liderazgo, responsabilidad publica,
autonomia, eficiencisa, visién global, visién analitica, comunicacion.

+ De Método.- Aquellos conocimientos y capacidades que se estructuran en procesos y
procedimientos para el planteamiento, analisis y solucién de problemas.

+ Disciplinares o especificas.- Aquellos conocimientos propios de una disciplina. Por
ejemplo: saber programacion para las carreras de sistemas; creacion y andlisis de estados
financieros para contadores y administradores; gestion de la construccién para ingenieros
civiles y arquitectos.
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En Universidad TecMilenio el participante cursa Certificados en los que desarrolla
competencias disciplinares especificas de su especialidad que son valoradas por el
mercado laboral; donde se espera que un Egresado sea capaz de realizar determinadas
funciones.
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Los Certificados estan orientados a desarrollar competencias muy especificas.

Competencia del curso

La competencia que el alumno obtendra al final del curso es la siguiente:

Propone una estructura de recursos humanos alineada con la planeacion estratégica de la
empresa en donde se incluyan actividades, perfiles y comportamientos de los puestos del area.

Por lo tanto las actividades, tareas y practicas estan orientadas al desarrollo de dicha competencia,
es la responsabilidad del Facilitador seguir esa linea al momento de impartir el curso. Tome nota y
observe de qué manera se pueden mejorar las actividades para el cumplimiento de la
competencia.

Metodologia del curso

El curso de Disefio organizacional tiene una duracion de 4 semanas, en las cuales el participante
vera un total de 14 temas.

Los temas incluyen:
e Explicaciones del tema en cuestion, para ampliar el conocimiento sobre conceptos
relacionados.
e Actividades de aprendizaje cuyo desarrollo implican un esfuerzo més fuerte en tanto al
tiempo invertido como en lo que debe hacer el participante.

A través del curso el participante debe trabajar en lo siguiente:

e 4 Actividades evaluables
e 1 evidencia compuesta por dos avances y una entrega final



Actividades

Las actividades se entregaran a través de la plataforma con una fecha limite del domingo por la
noche. Sin embargo el Facilitador puede establecer otra fecha de entrega de acuerdo a las
necesidades de la actividad. Esto se hara a través de los anuncios de Blackboard.

Tareas

Como se menciond previamente, son 4 las tareas que se proponen en el curso.

Las tareas se entregan en la plataforma o a través del medio que sefiale el Facilitador.

Evidencia
1. Laevidencia consiste en realizar:

Generar una propuesta de disefio organizacional del &rea de recursos humanos partiendo de los
objetivos estratégicos de la empresa y de acuerdo a las &reas de oportunidad detectadas y los
conocimientos adquiridos en el curso.

Se presenta a través de las siguientes evidencias

1. Generar una propuesta de mejora de la mision, vision y valores de la empresa
seleccionada, de acuerdo a las areas de oportunidad detectadas y aprendizajes del curso.

2. Realizar la propuesta y justificar el rol de recursos humanos necesario en la empresa de
acuerdo a su estrategia de negocios.

3. Generar una propuesta de estructura de recursos humanos de la empresa, asi como
actividades, perfiles y comportamientos de los puestos del area.

. Para construir la evidencia necesita prestar atenciéon a los dos avances previos a la entrega final.

Es obligacion del Facilitador entregar retroalimentacion de las entregas de la evidencia a la
brevedad posible para que los participantes puedan mejorarla en la entrega final.

No solo el contenido tematico y las actividades del curso de requeriran de un gran compromiso del
participante, sino que también la evidencia de aprendizaje.

A través de ella el participante demostrara la aplicacion de las habilidades que desarrollara a lo
largo de los 14 temas.

La evidencia final del curso esta dividida en fases acumulativas, por lo que para llegar a una
entrega final, debe haber realizado dos avances previos.



Evaluacion

La evaluacién del curso se hara de la siguiente manera:

Unidades Instrumento Evaluador Puntuacion
4 Actividades 45
1 Evidencia final 55
Total 100

Notas de ensefanza por tema

La mayoria de las sesiones de este curso estan disefiadas para practicar las distintas habilidades
que son necesarias para los vendedores, por ende habra ejercicios (que en adelante se nombraran
practicas) dentro de las sesiones. Aunque cada practica persigue un objetivo especifico, la
finalidad general siempre sera que los participantes desarrollen habilidades Utiles para la venta.

Temal

Leer lectura obligatoria.
Investigar o documentarse sobre el tema.

Tema 2

En este tema es importante que los jovenes comprendan la importancia de definir la mision, vision
y valores de la organizacién, ya que a partir de estas se pueden definir las estrategias de la
empresa. Los recursos humanos participan en el establecimiento de dichas estrategias.

Es importante prepararse con las lecturas y videos de apoyo establecidos en el material, asi como
documentarse mas en Internet. Se recomienda complementar el material con experiencias.

Tema 3
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Deja que los alumnos reflexionen sobre la importancia de las personas en la organizaciéon y cémo
gracias a ellas se cumplen los objetivos de la organizacion.

Tema 4

1. Esimportante que el maestro revise los videos previamente.
2. Leer o investigar sobre las mejores empresas de las revistas de expansion 2014 y 2013.
3. El maestro debera preguntar en cada tema cémo los recursos humanos apoyan a las

estrategias de negocio.

Tema5

1. Se recomienda leer las ligas completas y ver los videos para simplificar las explicaciones.
2. Esimportante correlacionar los temas con el mundo actual de los recursos humanos.
3. Solicitar a los alumnos que compartan experiencias y observaciones sobre el tema de

recursos humanos.

Tema 6

- Documentarse y revisar el libro de administracion de recursos humanos del autor
Chiavenato.

- Revisar los videos sugeridos en el area de recursos humanos

- Documentarse sobre las revistas de expansion donde se toca el tema de las mejores
empresas para trabajar. Relacionarlo con el tema del rol profesional de recursos humanos.

Tema 7

- Documentarse y leer el libro de administracion de recursos humanos

- Revisar los videos sugeridos en el &rea de recursos humanos

- Documentarse sobre las revistas de expansién donde se toca el tema de las mejores
empresas para trabajar. Relacionarlo con el tema de la estrategia de recursos humanos

- Del material visto en clase y los videos proporcionados, es importante compartir entre los
alumnos y el maestro las experiencias relacionada al tema, y no solamente desde la
experiencia de recursos humanos si no en la posicién en la que se esta actualmente.

Tema 8

Haz énfasis en el rol del Lider de Negocio dentro del disefio organizacional

Tema 9

Busca que al estudiar los modelos de comportamiento organizacional se puedan encontrar las
diferencias y relacién entre ellos, que puedan generar su propio criterio referente a cada uno, para
gue al momento de aplicarlo en el ambito laboral, sepan como aplicarlo.

Tema 10

Buscar ejemplos o casos de disefios organizacionales.



Es importante que el alumno sea consciente que no solamente el realizar un organigrama, sino que
es importante tener en cuenta los procesos que alimentan a dicho organigrama.

Investiga sobre las competencias en las organizaciones

Investiga sobre la importancia de la descripcion de puesto en una organizacién y los conflictos que
se pudieran generar al no contar con descripciones bien definidas.

e Investiga en fuentes confiables informacion adicional.

e Complementa la clase con ejemplos o experiencias que hayas vivido, relacionados con el
tema.

e Fomenta la participacion entre los alumnos.

. Investiga en fuentes confiables informacién adicional.
. Complementa la clase con ejemplos o0 experiencias relacionadas con el tema.
. Fomenta la participacion entre los alumnos.



